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VILLKOR

Uppdatering av allmänna villkor

Vi välkomnar att Omnibusdirektivet, ett EU-direktiv med syftet att stärka konsumentens rätt, har lett fram till att ny lagstiftning träder i kraft i Sverige 22 maj 2022. Ett av direktivets syften har varit att säkerställa en ökad transparens för dig som konsument. Vi har sett över och uppdaterat våra allmänna villkor i syfte att göra vår avtalsrelation mer lättförståelig, och för att säkerställa att vi ömsesidigt har rätt förväntningar på varandra.

Här finner du de allmänna villkor som träder i kraft 22 maj 2022. Vi har även gjort en sammanfattning av förändringarna, läs mer här.







PRIVATKUND

Allmänna villkor

Allmänna villkor Verisure 2022:1

Allmänna villkor (gäller för trådbundna larmsystem)

Allmänna villkor för trådbundna larmsystem

Tjänstevillkor

Inbrottslarm

Brandvarningssystem

Väktartjänst

Inre kontroll

Tilläggsavtal larmtjänst (tidigare Serviceavtal) 

Vattenlarm

Trygg Premium

ID-skydd

ZeroVision Inbrottsskydd

Verisure GuardVision

Verisure Guardian

Verisure Arlo

Live Video

Kontaktlarm

Digitalt dörrlås

Villkor larm monterat av kund

Allmänna villkor Verisure (larm monterat av kund) 2024:1

Inbrottslarm (larm monterat av kund)

Brandvarningssystem (larm monterat av kund)

Vattenlarm (larm monterat av kund)

Väktartjänst (larm monterat av kund)

Villkor vid köp av vara

Köp av vara

Användning av fullmakt

Fullmakt

Villkor för användning av fullmakt

Instruktioner för ersättningsgaranti

Ersättningsgaranti 2020:1

Prislista för kunder med Verisure-system

Prislista kund

Integritets- och webbplatspolicy

Klicka här för att läsa vår integritets- och webbplatspolicy.

Friköp

Klicka här för att läsa mer om friköpsregler för privatkunder.

Ansökan om medlemskap i Villaägarna

Information medlemskap Villaägarna

Kontakt

Har du några frågor? Kontakta oss på [email protected]




FÖRETAGSKUND

Allmänna villkor (gäller ej för överlåtelseavtal*)

Allmänna villkor Företag 2020:1

Allmänna villkor Företag 2020:1 (storformat)

Allmänna villkor Företag 2021:1

Allmänna villkor (gäller för överlåtelseavtal)

Allmänna villkor överlåtelseavtal Företag 2021:1

Allmänna villkor överlåtelseavtal Företag 2021:1 (storformat)

Allmänna villkor överlåtelseavtal Företag 2021:2

*Med överlåtelseavtal avses kund som tagit över befintlig larmlösning vid inflytt

Tjänstevillkor

Inbrottslarm Företag

Brandvarningssystem Företag

Väktartjänst med Inre Kontroll Företag

Vattenlarm Företag

ZeroVision Inbrottsskydd Företag

Verisure GuardVision Företag

Live Video Företag

Servicepolicy

Servicepolicy

Integritets- och webbplatspolicy

Klicka här för att läsa vår integritets- och webbplatspolicy.

Kamerapolicy

Klicka här för att läsa vår kamerapolicy.

Kontakt

Har du några frågor? Kontakta oss på [email protected]













































