Tjanstevillkor

Verisure Arlo (specialkomponent)

Dessa villkor, tillsammans med
"Allmanna villkor Verisure”
version 2020-2 eller senare,
andra tjanstevillkor samt ovriga
handlingar och overenskom-
melser, reglerar forhallandet
mellan dig och oss avseende
de larmtjanster vi levererar till
dig. Definitioner och begrepp
som anvands i Allmanna villkor
Verisure har samma betydelse

i dessa villkor. Dessa villkor far
andras i samma utstrackning
som framgar av Allmanna villkor
Verisure.

1ALLMANT

Dessa tjanstevillkor galler for
din larmtjanst om de ingar i den
larmlosning som du har.

Tjansten Verisure Arlo omfattar
anvandningen av:

(a) alla komponenter under
varumarket Arlo som
anslutits till Verisure enligt
dessa tjanstevillkor ('Arlo-
komponent’), bl.a. kameror
('Arlo-kamera’), kameror
eller annan jamforbar kom-
ponent utanfor bostaden
('utomhuskamera’) lampor,
dorrklockor, ringklockor och
basstationer; och/eller

(b) Arlo hemsida, innehalls-
tjanster, Arlo anvandar-
konton, Arlo mobilappli-
kationer, teknisk support
och tjanster tillgangliga via
Arlo hemsida, och all annan
internetrelaterad tjanst som
ar associerad med Arlo.

Arlo-komponent kan dels anvan-
das av dig for egen tillgang till
inspelat eller direktsand over-
foring av videomaterial, men kan
aven anvandas av Verisure vid
larmhandelse som hjalpmedel

i att verifiera en larmhandelses
art. Inomhuskamerorna upp-

tar bade bild och ljud, medan
utomhuskamerorna ar forin-
stallda pa att endast ta upp bild.
Du kan genom dina personliga
installningar lagra material for
din egen atkomst och aven fa
notiser om ljud- och rorelsede-
tektering, beroende pa modell.

Arlo-komponenten och anvand-
ning av tjansten Verisure Arlo

ar ditt ansvar och det ar darfor
viktigt att du satter digin i den
ytterligare information avseende
tjansten, Arlo-komponenten,
dess egenskaper och funktioner,
som aterfinns i Arlo anvandar-
manual, instruktioner och
komponentdatablad kopplat

till Arlo-komponenten och var
integritetspolicy (som finns pa
www.verisure.se/villkor). Aven
andra tjanstevillkor kan komma
att paverka och vara tillampliga
pa delar av den tjanst som
Verisure levererar till er relaterat
delar av Verisure Arlo eller
situationer dar Arlo-komponent
nyttjas.

Arlo-komponenterna mojliggor
for dig som kund att sjalv fa
atkomst till vissa tjanster och
material direkt. For dessa
tjanster och sadant material
kravs for dess funktionalitet
vissa tredjepartstjanster, och du
ansvarar ensamt som anvandare
av Arlo-komponenterna, om

inte annat anges i dessa villkor.
Vi ar saledes inte skyldiga att,
och kan inte garantera eller ta
nagot ansvar for, nagon funktion
eller funktionalitet relaterat
Arlo-komponenterna eller Arlo
App (‘appen’). Exempelvis kan
storningar i tillgang till video-
material via appen, eller avbrott
i lagring enligt dina installningar
forekomma. Samtliga av funk-
tionerna som tillhandahalls

via appen kan andras fran tid
till annan. Vid var tid gallande
priser och villkor framgar av
appen. Det ar vidare du som bar
huvudansvaret for atkomsten till
eget material i appen. Eftersom
olika Arlo-komponenter kan
stodja olika funktioner kan var
tillhandahallna drendeniva
komma att skilja sig fran varje
Arlo-komponent. For mer
information om forutsattningar
for att kunna nyttja vissa
funktioner i tjansten, se Arlo
anvandarmanual.

Verisure ansvarar vidare aldrig
for information, data, text, mjuk-
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vara, bilder, video, meddelande,
taggar, feedback, kommentarer,
annan information eller material
(Arlo-innehall’), oavsett om det
delas offentligt eller overfors

for privat bruk, eftersom detta
ar ditt eget ansvar, se mer om
Arlo-innehall i var integritets-
policy. Verisure ansvarar aldrig
for forlust av Arlo-innehall, fel
eller brister i Arlo-innehall,

eller nagon forlust eller skada
som uppstatt i samband med
anvandning eller exponering av
publicerat Arlo-innehall som

har publicerats, mejlats, givits
atkomst, dverforts eller pa annat
satt blivit tillgangligt via Verisure
Arlo.

Det ar ditt ansvar att ta del av,
liksom att folja upp, notifieringar
via e-post, push och/eller SMS.

2 FORUTSATTNINGAR

Arlo-komponenter kraver
professionell uppkoppling av
Verisure uthildad personal

(med undantag vid bestéallning
av tjansten via var webbshop
(https:/ / mypages.verisure.
com/se/webshop.html), se mer
under de sarskilda villkor som
du godkanner vid bestallning),
ett Verisure hemlarmssystem
bevakat av var larmcentral, samt
for flera av de funktioner som
anges nedan en pagaende tjanst
hos Verisure for inbrottslarm,
och/eller Arlo App. Verisure Arlo-
komponent gar under kategorin
specialkomponent, vanligen upp-
marksamma de sarskilda villkor
som galler for specialkomponent
i Allmanna villkor Verisure.

Samtliga Arlo-komponenter och
dartill horande appar tillhanda-
halls med standardinstallningar.
Om du andrar installningar faller
det inom ditt ansvar att dessa
foljer gallande lagstiftning.

Arlo-komponenterna kan kom-
municera via wi-fi. Vi ansvarar
inte for bortfall av strom, bred-
bandsuppkoppling, storningar

i wi-fi, miljo, urladdat batteri
och inte heller for ndgon skada
som du eller annan lider till
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foljd darav. Verisure kan inte
garantera att eventuellt material
pa integrerad medialagrings-
enhet kan aterfas vid fel pa
enheten, inklusive efter garanti
eller annat kundarende. Se mer
information om komponenten i
Arlo anvandarmanual.

Vi garanterar inte att Arlo-kom-
ponenterna och/eller Verisure
Arlo &r kompatibelt med nagon
annan specifik hardvara eller
tjanst, om det inte uttryckligen
anges av 0ss.

3BEFINTLIGA ARLO-
KOMPONENTER ELLER
ARLO-TJANSTER

Om du redan har ett Arlo-
system eller ett tillhorande
konto hos Arlo kommer tidigare
erbjudna tjanster fran Verisure
Ireland DAC (under namnet Arlo
Europe) istallet ersattas och till-
handahallas av Verisure Sverige
med tjansten Verisure Arlo. Vid
sadan Overgang kommer darmed
ditt tjansteavtal och abonne-
mang med Verisure Ireland

DAC avslutas, vanligen se Arlo
anvandarmanual for ytterligare
information och instruktioner.

Verisures ansvar for samtliga
garantier och tjanster galler
enbart for Arlo-komponenter
som ar direkt inforskaffade
fran Verisure eller Verisures
Samarbetspartners och inte-
grerade i larmtjansten genom
uppkoppling av auktoriserad
sakerhetsexpert fran Verisure.

Arlo-komponenter som infor-
skaffats pa annat satt an ovan
('Befintliga Arlo-komponenter’)
men som integrerats i Verisures
larmtjanst genom korrekt upp-
koppling i enlighet med manu-
aler, instruktioner och dessa
tjanstevillkor eller av auktorise-
rad sakerhetsexpert fran Verisure
omfattas av vara tjanster men
inte av var avtalslanga kompo-
nentgaranti eller Ersattnings-
garantin enligt Allmanna villkor
Verisure. Befintliga Arlo-kompo-
nenter omfattas inte heller av
Verisures aganderatt i enlighet
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med Allmanna villkor Verisure.
Vid tjanstens eller avtalets upp-
horande behaller du foljaktligen
aganderatten till dina Befintliga
Arlo-komponenter.

Vid integrering av Befintliga
Arlo-komponenter genom
lankning av ditt Arlo-konto till
Verisure larmsystem kommer
samtliga Arlo-komponenter
kopplade till Arlo-kontot
integreras till Verisure
larmcentral, oavsett om kom-
ponenterna inforskaffats via
Verisure eller annan part. Vi
ager ratt att debitera for sadan
integration av tjanst per kamera
i enlighet med gallande prislista.
Har du Befintliga Arlo-kompo-
nenter som inte ska integreras,
kontakta Verisure kundtjanst.

Du ar ansvarig for att kontakta
Verisure kundtjanst om du avser
att avyttra en Befintlig Arlo-
komponent som integrerats i
Verisures larmtjanst.

Verisure ansvarar inte, och
foljande utgor inte grund for
uppsagning, for nagra felaktiga
funktioner for Befintliga Arlo-
komponenter (inklusive till-
behor) och inte heller for skada,
handelse eller misslyckande att
tillhandahalla tjansten pa grund
sadana eller felaktiga funktioner.

4DIN ANVANDNING AV
TJANSTEN

Arlo App och Arlo-konto

Vissa funktioner i tjansten kraver
ett konto hos Arlo och/eller att
du laddar ner, installerar och
anvander appen. Det ar ditt
ansvar for hur lo6senord och
anvandarkonto hanteras. For
mer information om konto hos
Arlo, appen, och vilka funktioner
och installningar du kan ha, se
Arlo anvandarmanual.

Material fran kamerorna lagras
enligt dina installningar pa
molntjanst som ar atkomlig via
appen, och om sa valts dven
lokal medialagringsenhet via
basstationen. | handelse av
att du sjalv kopplar bort eller
dit lokal medialagringsenhet i

basstationen tar Verisure inget
ansvar for eventuellt bild- eller
videomaterial pa sadan enhet.
Verisure ansvarar inte for skada
eller handelse som orsakats

av fel pa sadan enhet och/
eller som medfor problem

for Verisure att leverera och
utfora larmtjansten enligt dessa
tjanstevillkor. Inspelat material
pa molntjanst eller pa eventuell
lokal medialagringsenhet ar

din egendom och ditt ansvar
('eget material’), och Verisure
kan enbart fa atkomst vid aktiv
larmhandelse i enlighet med
avsnitten Verisures Atkomst
och Verisure Arlo-kameror vid
larmhandelse. Det ar darfor ditt
ansvar om du onskar lagra eget
material langre an de begrans-
ningar som vid var tid galler.

Spridning av eget material
Vid spridning av eget material
sker detta pa eget ansvar, se
Arlo anvandarmanual.

Vardera till vilka du ger tillgang
till appen, och darmed aven
eget material. Vi avrader fran

att man ger barn under 16 ar
tillgang till eget material da de
kan bli uppmarksammade pa att
detektion skett i samband med
larmhandelse, och uppkoppling
till appen da kan medfora direkt
overforing av material som
inkluderar vald, hotfull situation
eller annat olampligt eller kansligt
material. Det ar ditt ansvar att
sakerstalla tillrackligt hog saker-
hetsniva pa l6senord samt hur
dessa hanteras, for att undvika
obehorig atkomst till materialet.

Du ar ansvarig for alla aktiviteter
som vidtas med eget material
(allt material du har atkomst

till och som uppsamlas via
tjansten). Du ansvarar for det
Arlo-komponenterna fangar

upp (bade ljud och bild), lamp-
ligheten och lagligheten av
detta, samt hur detta hanteras
och/eller sprids.

5ANSVAR

Du som kund ar alltid ansvarig
for vad Arlo-komponenterna
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registrerar och det ar alltid ditt
ansvar att Arlo-komponenterna
anvands i enlighet med gallande
lag och att fullgora ditt ansvar
enligt dessa tjanstevillkor samt
Verisures allmanna villkor, se
mer information i Arlo anvan-
darmanual.

Du kommer bedomas ha varit
den som vidtagit varje handling
som du tillater, assisterar eller
mojliggdr nagon person eller
verksamhet relaterat till denna
tjanst. Du ansvarar darmed for
att alla slutanvandare efterlever
villkoren i dessa tjanstevillkor
samt Verisures allmanna villkor.

Vi kan i enlighet med Allmanna
Villkor Verisure aga ratt att
utfora, och debitera for, nod-
vandig atgard i de fall vi
upptacker att en komponent

ar felaktigt placerad, kompo-
nentens upptagningsomrade
forandrats, nagon komponent
modifierats eller annan
funktion/atgard som bryter mot
gallande lag, Allmanna Villkor
Verisure eller dessa tjanste-
villkor, oavsett orsak, och behov
av atgard darmed foreligger.

Ditt ansvar for upptagnings-
omrade och ljudkommunikation
Du ansvarar for att Arlo-kom-
ponenterna inte flyttas (med
undantag vid batteriladdning,
se mer under stycket Lagt
batteri och batteribyte) eller
pa annat satt modifieras fran
sin ursprungliga uppkoppling
som gor att komponenternas
bild- och ljudupptagnings-
omrade fordndras och/eller
att Verisure kan fullgora och
utféra vara ataganden av
denna larmtjanst. Du ar skyldig
att meddela oss gallande
andringar i bostadens eller
tomtens miljo eller planlosning
som kan paverka kamerans
upptagningsomrade och/eller
funktion. Verisure larmcentrals
mojlighet till hantering av
larmhandelser och var leverans
av denna tjanst ar beroende av
kamerans upptagningsomrade.
Andring eller paverkan pa
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upptagningsomrade kan paverka
eller hindra vara majligheter

att leverera denna tjanst.
Verisure ansvarar inte for

skada, handelse eller brott mot
gallande lag som orsakats av
att du inte fullgjort ditt ansvar
enligt ovan.

Sarskilt avseende
utomhuskamera

Du ansvarar sarskilt for att
utomhuskameran inte har
aktiverad ljudupptagning, att
kamerorna inte ar riktade sa
allmanna omraden (exempelvis
gata eller annat omrade utanfor
tydlig tomtgrans), andras fastig-
heter (exempelvis grannens
tomt) eller integritetskansliga
utrymmen ingar i Arlo-kamerans
bild- och ljudupptagnings-
omrade. Detta kan utgora brott
mot gallande lag (exempelvis
Brottsbalken eller GDPR), och
faller under ditt ansvar.

6ATGARDER AV VERISURE

Aktivering av larmhandelse,
utryckning och bild- och ljud-
hantering sker i enlighet med
tjanstevillkor Inbrottslarm
respektive tjanstevillkor Vaktar-
tjanst, se vidare i sadana
villkor om Ovriga atgarder,
begransningar m.m. som galler
vid en larmhandelse och
eventuell utryckning i samband
med larmhandelse.

Se nedan specifika villkor
for tjansten kopplat till Arlo-
kameror vid larmhandelse.

Vid larmhandelse

Verisure Arlo-kameror triggar
inte nagot larm och skickar
ingen larmsignal till Verisures
larmcentral utan sadan detek-
tering formedlas endast till dig
via appen for din egen anvand-
ning av tjansten (om inte annat
anges i anvandarmanualen

for respektive komponent).

Nar signal fran annan kompo-
nent om inbrott, brandlarm,
kontaktlarm eller sabotagelarm
skickas till Verisure larmcentral
har dock Verisure larmcentral
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omedelbar atkomst till samtliga
Verisure Arlo-kameror som du
har integrerat i tjansten, aven
om dessa kameror ar inaktiva.
Om detektering skett i en

aktiv Arlo-kamera kan Verisure
aven fa tillgang till inspelade
handelser intraffade upp till

1 minut innan larmhandelsen
("videoskevenser”).

For det fall nagon Arlo-kamera
har flyttats, vinklats om, skymts
eller pa annat satt forsamrat
kamerans bild- och videoupp-
tagning pa grund av forandring i
miljon, eller pa annat satt modi-
fierats sedan Arlo-kamerans
uppkoppling garanterar eller
ansvarar Verisure inte for att
leverera och utfora larmtjansten.

Vid pagaende larmhandelse ber
vid dig notera att du fortfarande
skulle kunna éverféra ljud pa
plats i din bostad. Om du valjer
att gora detta, vardera huruvida
detta ar lampligt och hur det
kan stora och/eller paverka vara
eventuella insatser och atgarder,
samt dven notera att det kan
komma att ingd i materialet som
skickas till var larmcentral.

Verisures atkomst

Verisure larmcentral har endast
tillgang till bilder och video-
sekvenser fran Verisure Arlo-
kamera vid aktivt larmarende.
FOr att kunna satta in ratt atgard
enligt de tjanster du har, ger du
o0ss ratten att fran dina Arlo-
kameror inhamta dessa video-
sekvenser, vilka i sig inhamtas
fran din molntjanst (se mer om
nar Verisures larmcentral har
atkomst till dina Verisure Arlo-
kameror, syfte, formedling till
polis, vaktare, raddningstjanst,
m.m. i var integritetspolicy.)

Din paverkan

Vid aterkallning av larm upphor
larmcentralens mojlighet att

ta del av videoupptagning fran
Arlo-kameror. Larma darfor
aldrig av hemlarmsystemet vid
faktisk larmhandelse da det
begransar var majlighet att
utfora tjansten enligt vart avtal.

Sabotagelarm
Arlo-komponenterna omfattas
inte av tjansten sabotagelarm.

7 BATTERI

Verisure ansvarar enbart for var
tjanst enligt vara villkor forutsatt
att Arlo-kamerans batterier vid
var tid har tillracklig styrka.

Lagt batteri och batteribyte

Vid lagt batteri ansvarar du for
att batteriet laddas eller byts

ut. For att garantera larmets
funktion vid byte av batterier
maste batterierna vara av ratt
typ och du kan kdpa dessa i var
webbshop. Vid eget batteribyte
ansvarar du for att detta genom-
fors enligt Arlo anvandarmanual
och att inte andra kamerans
vinkel och upptagningsomrade
fran ursprunglig uppkoppling, se
vidare instruktioner i anvandar-
manualen.

8ERSATTNINGSGARANTI

For det fall att en Arlo-kamera
blir stulen ersatter Verisure
kostnadsfritt den stulna
kameran ('Ersattningsgaranti’).
Ersattningsgarantin forutsatter
att du, inom 14 kalender-

dagar fran den dag da stolden
intraffade, vidtar de atgarder
som anges i instruktionerna for
Ersattningsgaranti (som finns pa
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www.verisure.se/villkor). Darut-
over ska du inom 10 kalender-
dagar fran det att Verisure sa
begart och skickat over full-
maktsmall till dig, inkomma

till Verisure med behorigen
undertecknad fullmakt i
original. Endast Arlo-kamera
som du har inforskaffat direkt
fran Verisure eller Verisures
Samarbetspartners och ar
integrerad i din larmtjanst
omfattas av Ersattningsgarantin.
Ersattningsgarantin omfattar (i)
maximalt en Arlo-kamera per
ar, (i) kameran ersatts med
samma modell fran Arlo som
den ursprungliga kameran,

och (iii) forutsatter att du inte
fatt ersattning fran ditt for-
sakringsbolag eller att din skada
omfattas av var sjalvriskelimi-
nering. Verisure forbehaller sig
ratten att justera Ersattnings-
garantin fran tid till annan.

9 ANDRINGAR OCH UPP-
HORANDE AV TJANSTEN

Tjansten och aven anvandar-
granssnittet kan komma att
andras med tiden. Verisure

har ratt att vid var tid andra
funktioner, funktionalitet,
anvandargranssnittet samt
behorighetsuppsattning for
tjansten Verisure Arlo inklusive
inom var Verisure App och/
eller Mina Sidor, och detta utan
foregaende meddelande till dig.

Om du bryter mot nagot av
ovanstaende i detta tjanste-
villkor, om du missbrukar
tjansten Verisure Arlo, och/eller
om du modifierar dina Arlo-
komponenter eller anvander
Verisure Arlo eller annan mjuk-
vara pa ett satt som gor intrang
pa vara, vara dotterbolags,
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licensgivares eller tredje parts
immateriella rattigheter och/
eller immateriella rattighet
forbehaller vi oss ratten, utan
hinder av nagot som talar emot
dessa villkor, att omedelbart
avsluta tjansten och saga upp
ditt konto.

Vi kan aven komma att avsluta
tjansten och saga upp ditt konto
och dessa villkor oavsett orsak.
Vi meddelar sadant avslut minst
30 dagar innan uppsagningen
trader i kraft. Sadan uppsagning
av tjansten kan resultera i
forlust och radering av all infor-
mation relaterat ditt konto.

Infor flytt eller avslut

I handelse av att du avslutar
tjansten hos Verisure, eller
flyttar och inte fortsatter med
Tjansten med tillhorande
Arlo-komponenter, ar det ditt
ansvar att fore aterldmnande
eller dvergang till ny kund i
god tid rensa lagrat material
pa integrerat och/eller lokalt
lagringsminne.

For lokalt lagringsminne som
inte ar direkt inforskaffade

fran Verisure eller Verisures
Samarbetspartners ar det ditt
ansvar for att rensa sadant
lagringsminne fore tid for larm-
tjanstens upphorande.




