Tjanstevillkor
VATTENLARM

Dessa villkor, tillsammans med
"Allménna villkor Verisure (Larm
monterat av kund)”, andra
tjanstevillkor samt ovriga hand-
lingar och overenskommelser,
reglerar forhallandet mellan

dig och oss avseende de larm-
tjanster vi levererar till dig.

Definitioner och begrepp som
anvands i Allmanna villkor
Verisure (Larm monterat av kund)
har samma betydelse i dessa
villkor. Dessa villkor far &ndras i
samma utstrackning som framgar
av Allmanna villkor Verisure
(Larm monterat av kund)

1 ALLMANT

Dessa tjanstevillkor galler for
din larmtjanst om de ingar i det
larmtjanstpaket som du ingatt
eller vid tillval.

Tjansten omfattar vattenlarm
fran Verisure vattendetektor.
Villkoren omfattar endast
vattendetektor som ar upp-
kopplad till, och overvakad av,
var larmcentral.

Vattenlarmstjansten kraver att
du har en uppkopplad och over-

vakad vattendetektor fran oss.
Du ansvarar for utplacering av
vattendetektorn i enlighet med
vara instruktioner.

Du maste uppratta en lista
over anvandare via Mina Sidor
snarast eller senast en vecka
efter uppkoppling. Minst en
person ska vara registrerad
som kontaktperson i listan over
anvandare vilken ocksa ska
innehalla korrekta kontaktupp-
gifter till kontaktpersoner. Vi
rekommenderar att du alltid har
minst tre personer registrerade
som kontaktperson till platsen,
dvs. dar vattenlarmet finns
uppkopplad.

Genom att pa Mina Sidor uppge
placering av huvudkranen for
vatten, kan vi vidarebefordra
denna information till kontakt-
person vid handelse av larm. Det
mojliggdr snabbare atgard och
minimering av skada. Vatten-
detektorn ar flyttbar och du
ansvarar sjalv for uppkoppling
och placering av den. Det ar
ditt ansvar att ta del av, liksom
att folja upp, notifieringar via
e-post, push och/eller SMS.
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2 ATGARD VID LARM
Vattenlarm

Vi ringer forst till, av dig, angivet
telefonnummer for platsen. Vid
uteblivet svar ringer vi kontakt-
person.

Om vi inte nar kontaktperson
skickas SMS till dig. Vi fortsatter
darefter att forsoka na kontakt-
person varje timma i upp till
ett dygn. Darefter avslutas
arendet. Ingen vaktarutryckning
sker. Parallellt med var atgard
skickas notifieringar enligt dina
installningar pa Mina Sidor.

Vi ansvarar inte for vattenskador,
ej heller for eventuella indirekta
skador som foljd av vatten-
lackage eller oversvamning.

3 FORMEDLING AV
ATGARDSLARM

Lagt batteri eller annat
atgardslarm

Om komponenten indikerar
lagt batteri eller annat atgards-
larm kontaktar vi dig enligt de
installningar du gjort under
Mina Sidor.
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Vid lagt batteri ansvarar du for
att vattendetektorn byts ut.

Kommunikationsfel

Du ansvarar for att atgarda over-
vaknings- och kommunikations-
fel mellan vattendetektorn och
huvudenheten. Vid uppkoppling
utford av dig samt vid ater-
stallning ansvarar du for att
kontrollera vattendetektorn

och kommunikationen mellan
vattendetektorn och huvud-
enheten. Vid utlost larm
ansvarar du for att i dialog

med oss sakerstalla att vatten-
detektorn torkar ut och ater-
stalls, annars kommer inte
vattendetektorn kunna kommu-
nicera med eller overvakas

av huvudenheten. Vid utlost
larm ar det viktigt att du aven
sakerstaller att vattendetektorn
overvakas av och kommunicerar
med huvudenheten.

Vi ansvarar inte — och kommer
inte heller ersatta dig - for
skada som du har haft eller som
uppstar till foljd av att du inte
fullgjort ditt ansvar enligt dessa
villkor.




