ALLMANNA VILLKOR VERISURE

1 ALLMANT

Dessa allmanna villkor galler da Verisure
Sverige AB tillhandahaller larmtjanster och
hemlarmssystem, inklusive komponenter
for tekniska losningar som kravs for att
tillgodogora sig larmtjansterna, till privat-
personer. Larmtjansterna med tillhorande
komponenter ar avsedda for privat bruk och
far inte anvandas for kommersiella syften.
Med "Larmtjansten” avses den kompletta
tjansten med Komponent, support, garantier
och funktionsovervakning.

Avtalspart ar fysisk avtalstecknare som

ar over 18 ar och anvandare/nyttjare far
endast vara privatperson. Avtalstecknare och
anvandare/nyttjare benamns gemensamt
som nagon form av "du”.

Verisure Sverige AB benamns som nagon
form av "vi". Vara ataganden kan aven komma
att utféras av nagon av vara samarbets-
partners. "Komponent” avser de fysiska larm-
komponenter som levereras till dig. "Magnet-
kontakt” (dven kallad "Vibrationsdetektor”
beroende pa funktion) avser detektor som
reagerar pa oppning, och skapar ett skalskydd
for dorrar och fonster. Se ditt individuella
avtal gallande vilka funktioner som ar aktiva
for respektive komponent och larmtjanst.

Dessa allmanna villkor tillsammans med de
villkor som foljer av valda tjanster ("tjanste-
villkor”) och samtliga évriga handlingar och
overenskommelser mellan dig och oss bildar
tillsammans "avtalet” for Larmtjansten.

var kundservice, samt tillhérande
larmcentral, som ar leverantor av bestallda
tjanster benamns gemensamt som nagon
form av "kundservice” och kontaktas via
kundservice@verisure.se eller 020-7 24 365
samt fran utlandet +46 (0)13 31 70 00.

Mina Sidor och Verisure App benamns
gemensamt som nagon form av "anvandar-
verktyg”.

Allmanna konsumentrattsliga regler galler
alltid mellan oss.

2 FORUTSATTNINGAR

Avtalet galler under forutsattning att du

kan godkannas av oss och att adressen for
var larmtjanst ligger inom vart utrycknings-
och serviceomrade. Vara larmtjanster ar

en forutsattning for att hemlarmssystemet
ska fungera korrekt. Du ar medveten om

att larmtjansterna avser att upptacka och
notifiera om de handelser som omfattas av
dina valda tjanster, men att de inte helt kan
eliminera risken for dessa.

For formedling av larm och handelser, dvs.
hur vi formedlar notifieringar i larmtjansten
(t.ex. servicelarm som strémavbrott och
batteribyte, brandlarm, pa- och avlarmning,
lasning/ upplasning), kravs att du skapar ett
anvandarkonto knutet till larmtjansten pa
Mina Sidor. Vi kan komma att meddela dig
om registrerade handelser via Mina Sidor,
push-meddelande, e-post och/eller sms.

3 BESTALLNING

| ditt avtal du erhaller fran oss vid din
bestallning finner du alla uppgifter om
Larmtjansten, pris, fakturerings- och
leveransadress.

Samtliga priser anges i SEK.

Ar nagot fel i avtalet ska du omedelbart
kontakta var kundservice pa Verisure.

Verisure forbehaller sig ratten att neka en
bestallning och har ingen skyldighet att

inga avtal om forséljning. Bindande avtal
ingdas forst nar du erhaller ett slutligt avtal
samt kvitto och/eller foljesedel fran oss.

Om din bestallning nekas kommer du att
informeras via e-postmeddelande till den
e-postadress som angavs vid bestallning. Nar
vi meddelat att vi nekat dig att handla hos
oss galler beslutet oavsett profil, adress eller
mejladress.

Det ar inte tillatet att pa nagot satt forsoka
kringa detta besut.

4 LEVERANS

Om inte annat avtalats sker leveransen
senast 30 arbetsdagar raknat fran det att vi
skriftligen bekraftat din bestallning.

Vara forséandelser skickas som regel sparbart.
Mindre forsdndelser och/eller bestallningar
kan komma att skickas som varubrev med
PostNord. De varubrev som inte far plats i
mottagarens postlada/fastighetsbox, kommer
i de flesta fall ldmnas vid dorren/postladan
och mottagaren far en avisering om att detta
skett. | samband med avisering Overgar
ansvaret for forsandelsen till mottagaren.

Om forseningar i leveransen skulle uppsta
(utan att vi har meddelat dig om langre
leveranstid) ska du kontakta oss pa e-post-
adress: kundservice@verisure.se. Vi tar inte
ekonomiskt ansvar for eventuella forseningar
beroende pa fraktforetaget.

Upptacker du skador pa paketet ska detta
omedelbart anmalas till postkontoret eller
annan transportor och en skadeanmalan ska
upprattas. Kravs det att du oppnar paketet
for att upptacka skadan, och skadan ar av
sadan art att den kan hanforas till postens
eller transportforetagets hantering, ska du
kontakta dem och gora en skadeanmalan. Om
eventuell tvist med posten eller transport-
foretaget inte kan l0sas, tar du kontakt med
var kundservice.

Om du inte hamtar ut din bestallning till
valt ombud eller hemleverans debiteras

du en avgift i syfte att tacka de frakt- och
hanteringskostnader som uppkommer.
Forsandelser som inte hamtas ut eller tas
emot raknas inte som att du angrat ditt kop.

5 ANVANDARUPPGIFTER

De personuppgifter vi samlar in och lagrar
sker i enlighet med lag och tillampliga krav
och varierar beroende pa vilken tjanst du har
och hur du anvander tjansten. Information
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om var behandling av dina anvandar- och
personuppgifter finns i var integritetspolicy
som du finner pa www.verisure.se/villkor.
Vi kan komma att uppdatera integritetspoli-
cyn fran tid till annan. Den senaste versionen
publiceras pa ovan angiven plats och vi
uppmanar dig att regelbundet kontrollera om
andringar skett.

| den utstrackning som du i egenskap av
kund till oss anvander personuppgifter som
samlas in genom vara komponenter och
tjanster kan du enligt gallande lagstiftning
ha vissa skyldigheter gentemot tredje part
(t.ex. besokare eller familjemedlemmar)

vid behandling av sddana personuppgifter.
Genom att tillhandahalla oss personuppgifter
om andra personer (t.ex. kontaktpersoner),
intygar du att du har godkannande for att
ldmna ut uppgifterna och att uppgifterna far
anvandas for de syften och pa det satt som
beskrivs i var integritetspolicy.

6 FAKTURERING OCH BETALNING

| samband med att du bestaller tjanst, kom-
ponent och/eller service for larmtjansten
kan vi komma att utfora en kreditkontroll. Vi
forbehaller oss ratten att begara forskotts-
betalning for tjanster och komponenter.

Fakturering och forsta betalning av Larm-
tjansten sker i efterskott och ska betalas
inom 30 dagar efter att faktura eller avisering
erhallits.

Fakturering och betalning av Larmtjansten
sker darefter i forskott, antingen manadsvis
via autogiro eller kvartalsvis via e-faktura.
Om du valjer pappersfaktura sker fakturering
och betalning kvartalsvis i forskott. Vid
pappersfaktura tillkommer faktureringsavgift.
Vi eller den vi anvisar, har ratt att paborja
fakturering efter leverans av komponenter
tillhérande Larmtjansten, oavsett om
Larmtjansten har tagits i drift eller inte.

Vid forsenad betalning har vi ratt till ersatt-
ning for betalningspaminnelser och inkasso-
kostnader samt till dréjsmalsranta enligt lag.
Om du upprepade ganger ar forsenad med
betalningen eller installer dina betalningar
har vi ratt att saga upp samtliga tjanster till
omedelbart upphorande, samt krava full
betalning for annu ej slutbetalade kompo-
nenter, om inte annat avtalats mellan oss.

7 AGANDERATT

Vi behaller 4ganderatten till alla kompo-
nenter, dekaler, SIM-kort och vissa special-
komponenter vilka ska aterlamnas i enlighet
med punkt 15 nedan.

8 GARANTIER

Pa Larmtjansten och dartill horande kom-
ponenter ldmnar vi 24 manaders garanti. For
nyttjande av garantin vid fel pa nagon av
komponenterna kravs det att komponenten
har ett fabrikationsfel. Om det avgors att
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det ar ett fabrikationsfel pa komponenten
ar vart mal att ersatta din komponent med
en ny likadan. Skulle din komponent utgatt
fran sortimentet stravar vi alltid efter att
ersatta dig med en nyare variant av samma
komponent.

Var garanti omfattar inte forbrukningsmaterial
sasom batterier, larmbrickor eller smart plug,
och heller inte da felet orsakats av yttre
averkan, t.ex. hantverkare, inbrott m.m,, eller
orsakats av att du eller annan anvandare av
larmtjansten varit vardslos eller brutit mot
vara instruktioner.

Eventuella fel och defekter pa tjansten och
dartill horande komponenter ska reklameras
till var kundservice omedelbart fran det att
defekten och/eller felet upptacktes.

Du maste alltid kontakta oss for
godkannande fore returnering av en eventuell
defekt vara. Vi accepterar inga paket som
skickas mot efterkrav eller liknande. Vi

tar inget ansvar for indirekta skador som

kan uppsta pa grund av komponenten och
inte heller for eventuella forandringar pa
komponenter och/eller komponentegen-
skaper som forandrats av nagon av vara
underleverantorer och andra faktorer utanfor
var kontroll.

9 FORMEDLING AV HANDELSE

| Larmtjansten ingar inte fria vaktarutryck-
ningar utover vad som anges i dessa Villkor.

Vid av var larmcentral verfierat skarpt alarm
("skarpt alarm”) (exempelvis pagaende
inbrott) eller annan handelse som omedel-
bart kraver vaktartjanst forsoker vi na dig

i enlighet med din uppdaterade kontakt-
information for att beratta vad vi vet om
det intraffade och erhalla bekraftelse pa

att aktivera var vaktartjanst. Vid skarpt
alarm debiteras ingen kostnad for vaktar-
utryckning. Det ar alltid din skyldighet att
svara nar vi kontaktar dig. Verisure ansvarar
inte for skada eller handelse som orsakats
av att du inte varit kontaktbar eller foljt vara
villkor gallande vaktartjanst. Vi forbehaller
0ss ratten att inom en period upp till tio
arbetsdagar fran vaktarutryckningen utreda
vaktarutryckning. Om var larmcentral saknar
mojlighet att verifiera en handelse som ett
skarpt alarm skickar vi endast vaktare efter
bekraftelse av dig. Vid sadan handelse,
alternativt om var utredning visar pa ett
alarm orsakat av kund, ager vi ratt att
debitera dig for de kostnader som uppstar i
samband med utryckningar, sa som fram-
korning, installelse, kontroll och bomkorning.
Kostnad for utryckning anges i ditt avtal.

Vaktarutryckningar verkstalls av till oss
anlitad tredje part varfor tillhandahallandet
av omraden dar vaktarutryckningar erbjuds
kan andras fran tid till annan. Vaktarutryck-
ning sker under de tider och i de omraden
dar vaktarutryckning kan ske av tredje part.
For mer information om just ditt omrade,
kontakta Kundservice.

Ytterligare villkor for vaktartjansten framgar
av separata tjanstevillkor som finns pa Mina
Sidor och hemsidan
www.verisure.se/villkor. Dessa villkor

kan kombineras med tjanstevillkor for inre
kontroll.

10 VART ANSVAR

Vart ansvar ar begransat till att utfora
atgarder och formedla mottagna signaler
enligt rutinerna och villkoren for valda
tjdnster. Vi atar oss inget ansvar mot tredje
man vid anvandandet av Larmtjansten.

Vi ansvarar inte for nagra kostnader vid
anvandandet av komponenter tillhérande
Larmtjansten sasom batterier, stromforbruk-
ning, telefonkostnader m.m.

Larmtjansten ar avsedd att anvandas i en
privat bostad och vi tar inget ansvar vid
anvandning i andra typer av lokaler.

Vi ar inte heller ansvariga for skada, drojsmal
eller utebliven larmsignal som beror Force
Majeure (se punkten 16).

Larmtjansten ar ingen garanti for att inbrott
inte kan ske och vi har heller inget ansvar om
inbrott trots allt sker, utdver de ataganden
som utlovas i avtalet.

Vaktarutryckningar verkstalls av till oss
anlitad tredje part varfor tillhandahallandet
av omraden dar vaktarutryckningar erbjuds
kan andras fran tid till annan. For de platser
dar fria vaktarutryckningar inte erbjuds,
eller kan komma att andras av tredje part,
ska vi gora kunden uppmaérksam pa detta
inom 30 dagar fran att vi erhallit sadan
information. Vaktarutryckning sker under de
tider och i de omraden dar vaktarutryckning
kan ske av tredje part med hansyn till bla.
trafiksituation, korstracka och tillgangliga
resurser vid larmtillfallet. Ovrig tid och i
ovriga omraden formedlas larm till kontakt-
person enligt listan Over anvandare. For mer
information om just ditt omrade, kontakta var
kundservice.

Vi kan inte garantera att polisen eller radd-
ningstjansten gor utryckning pa eventuellt
formedlade larm. Vi vill vidare fortydliga att
avtalsvillkoren inte utgér nagon skyldighet
for Verisures anlitade vaktare eller annan
anlitad person/organisation att utsatta sig for
fara eller annan risk (utéver den fara och risk
som kan raknas inga i uppdraget). Ytterligare
villkor for vaktartjanster framgar av tjanste-
villkoren.

Vi forbehaller oss ratten att ignorera fel-
indikationer fran larm vars dgare inte ar
ansluten till avtalet, eller ej erlagt avgiften
senast pa forfallodagen. Komponenten upp-
fyller EU:s regler for CE-markning. Om vara
system eller Larmtjansten inte fungerar som
vi utlovat, forutsatt att vara komponenter
och Larmtjansten anvands pa avsett satt och
i enlighet med vara instruktioner, atgardar
vi felet. Vi kan ocksa komma att bista dig

i felavhjalpande genom var kundsupport.

Vi kan komma att anvanda fjarrservice for
att utfora rutinkontroll, uppdateringar eller
koppla bort komponenter som felaktigt
skickar stora mangder signaler eller fel
information.

Vi ansvarar inte for eventuell formogenhets-
skada, indirekt skada eller skada orsakad
mot tredje man utover vad som foljer av
tvingande lag. Vi ansvarar inte for eventuella
foljdskador eller bortfall vid komponention
eller storning. Vart ansvar forutsatter alltid
att Komponenter och andra tjanster anvands
pa avsett satt.

Skadestandsskyldighet begransas till SEK
200000 per kund och avtalsperiod. Skulle
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kunden pa grund av forsummelse eller
oaktsamhet bidra till skadan ska vart ansvar
justeras ned med motsvarande del. Vi skall
ej betraktas som radgivare eller ansvarig for
kundens sakerhet eller ovriga forebyggande
atgarder.

Vart ansvar forutsatter att levererade kom-
ponenter och tjdnster anvands pa avsett satt.
Vart évriga ansvar for skador som uppstar
till foljd av fel i komponenter och tjanster
som vi levererar foljer av tillamplig tvingande
lagstiftning.

11 DITT ANSVAR

Du ansvarar for att anvanda Larmtjansten i
enlighet med dessa villkor.

Det ar ditt ansvar att sakerstalla att larm-
tjansten och tillhérande komponenter
monteras korrekt och att bifogade instruk-
tioner efterfoljs vid monteringen. Verisure
Sverige tar inget ansvar for kostnader
relaterade till montering.

Du ansvarar for att Larmtjansten endast
anvands av dig samt av de som du ger

din tillatelse. Du ansvarar for att samtliga
anvandare och tredje part (t.ex. bestkare
eller familjemedlemmar) foljer tillamplig
lag, villkor och instruktioner som galler for
Larmtjansten. Det ar alltid ditt ansvar att
sakerstalla att ingen obehorig far tillgang till
Larmtjansten, och om sa sker, att sékerstalla
att Larmtjansten inaktiveras och att ni
erhaller nya koder.

Du ansvarar for samtliga installningar,
inmatningar, andringar och bestallningar som
gors via vara anvandarverktyg.

Du forbinder dig att inte anvanda Larm-
tjansten for annan kommunikation eller
tjanst an den som regleras i detta avtal
och som endera tillhandahalls av oss eller
av annan part som vi har anvisat. Kunden
forbinder sig att inte manipulera Kompo-
nenten eller mjukvaran i denna (utéver
sadana rattigheter som kunden har enligt
tvingande lag).

Du forbinder dig att underhalla och skéta
tillhérande komponenter till Larmtjansten
enligt vid leverans av samma komponenter
bifogade instruktioner. Normal aktsamhet
skall iakttagas.

Vi ansvarar inte for skada eller handelse som
orsakats av att du inte fullgjort ditt ansvar
enligt dessa Villkor.

12 ANGERRATT

| de fall avtalsingaendet har skett pa distans
eller utanfor vara affarslokaler géller lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Du har i dessa fall ratt att
frantrdda avtalet utan att nagra sarskilda
skal anges, om detta sker inom 14 dagar
efter det att komponenten mottagits. Du
utdvar angerratten genom att kontakta var
kundservice pa 020-7 24 365, fran utlandet
+46 (0)13 31 70 00 eller kundservice@verisure.
se och anger tydligt att du vill frantrada
avtalet. Du kan alltid angra avtalsingdendet
genom att anvanda Konsumentverkets
standardformular som finns pa
www.konsumentverket.se.
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Angerratten innebér att avtalet frantrads
och tjansterna upphor. Om komponenter
har hunnit levererats till dig ska dessa
skickas tillbaka till oss pa din bekostnad.
Vid nedmontering av komponenter ar vi
aldrig ansvariga for att atgarda skruvhal,
ytskikt och annan normal averkan till foljd
av att komponenterna varit monterade.
Komponenterna ska omedelbart atersandas
efter utdvande av angerraten, och i vilket fall
som helst senast 14 dagar fran och med den
dag da du meddelat att du har angrat dig.

Du ar ansvarig for skicket pa komponenterna
vid retur och dessa bor darfor skickas val-
paketerade och i ursprunglig forpackning.
Varan ska vara i nyskick. Vi forbehaller oss
ratten att dra av en summa motsvarande
vardeminskningen jamfort med varans
usprungliga varde vid anvand, skadad eller
annars oaktsam hantering av komponenten.

Aterbetalning sker utan onodigt drojsmal och
i vilket fall som helst senast 14 dagar fran
och med den dag da vi underrattades om ditt
beslut att frantrada avtalet.

Du kan forlora hela eller delar av din
aterbetalning om komponentens varde

har minskat pa grund av anvandning,
skada under den tid du innehar ansvaret,
hantering utover nodvandigt for att

fastalla komponentens egenskaper och
funktioner,och brist i hanteringen i enlighet
med ovan instruktioner for angerratten.

13 ANDRING AV VILLKOR

Vi forbehaller oss ratten att dndra dessa
villkor fran tid till annan. Vi meddelar
andringen per e-post, Mina Sidor eller
skriftligen pa annat satt i enlighet med din
kontaktinformation inom skalig tid och minst
20 dagar innan andringen trader i kraft.

Om andringen ar till nackdel for dig och du
inte vill godta sadan andring har du ratt att
utan extra kostnad saga upp tjansten senast
den dag da andringen trader i kraft. Du
kommer inte paverkas av villkorsandringen
under uppsagningstiden.

14 PRISANDRING

Vi ager ratt att justera avgiften for tjanster
som loper tillsvidare. For tjanster som
loper med viss bindningstid ager vi ratt att
justera avgiften under bindningstiden endast
med hansyn till for oss okade kostnader
pa grund av sadana handelser som avser
Force Majeure eller andra omstandigheter
utanfor var kontroll. Dessa kan vara andrad
allman prisniva, 6kade skatter och avgifter
eller kostnadsokningar i forhallande till
underleverantorer pa grund av Force
Majeure-forhallanden.

Vi informerar skriftligen om andring av
avgift inom skalig tid och minst 20 dagar
innan andringen trader i kraft. Om du inte
vill godta andringen har du ratt att utan
extra kostnad saga upp tjansten senast den
dag da andringen trader i kraft. Du kommer
inte paverkas av prisandringen under
uppsagningstiden.

15 UPPHORANDE OCH OVERLATELSE
AV AVTAL

Avtalet ar bindande i 24 kalendermanader
efter tecknandet. Om uppsagning av Avtalet
inte sker senast tre kalendermanader fore
bindningstidens utgang forlangs avtalet
tillsvidare med en uppsagningstid om tre
kalendermanader fran uppsagning, eller fran
och med den dag da villkors- eller pris-
andringen som foranledde uppsagningen
trader i kraft. Du kan saga upp avtalet genom
att kontakta var kundservice. Du kan efter
kontakt med oss, och med vart godkdnnande,
overlata larmtjansten till annan person.
Verisure Sverige AB far dverlata avtalet i sin
helhet eller specifika rattigheter/skyldigheter
till annat bolag utan ditt samtycke.

Om larmtjansten anvands pa ett satt som
inte ar avsett eller som ar i strid med larm-
lagen (Lag 1983:1097 med vissa bestam-
melser om larmanlaggningar) har vi ratt att
installa leverans av tjanster och att program-
mera bort hemlarmssystemets formaga att
kommunicera. Detsamma galler om vi vid
upprepade tillfallen sokt kontakt med dig
samt forvarnat att utebliven kontakt kan
komma att innebara att vi installer leverans
av tjanster inom en utsatt tid. Om din
betalning inte kommit till oss inom tio dagar
efter utsant inkassokrav har vi pa samma
satt ratt att installa samtliga tjanster. Om

du asidosatter ditt eller dina anvandares
ansvar enligt punkt 9, exempelvis genom att
upptrada aggressivt i bemotande gentemot
var egna och/eller anlitade personal, eller
annars bryter mot vart avtal har vi ratt att
saga upp avtalet utan mojlighet till ersattning
for dig.

Vid uppsagning av avtalet medger vi - och
du har da en skyldighet - att montera ner
samt atersanda alla av Verisure agda kom-
ponenter till oss pa din bekostnad. Om du
sedan tidigare erhallit formanligare villkor
for atersandande av komponenter dger dessa
fortsatt giltighet.

Vid uppsagning av avtalet ska samtliga
forfallna fakturor och avgifter betalas och

vi ager ratten att avsluta samtliga tjanster
(inklusive anvandarverktyg och Verisure App),
om inte annat avtalats mellan oss. Samtliga
av vara garantier upphor darmed att galla,
och vi ansvarar inte for nagon eventuell
funktionalitet av varken komponenter eller
larmtjanst.

Vid uppsagning av avtalet medger vi - och
du har da en skyldighet - att inom 14 dagar
fran avtalets upphdrande ta ut SIM-kort

ur hemlarmssystemet samt ta ned skyltar
och dekaler och atersanda dessa till oss.
Om du inte atersander i tid ager vi ratt att
ansoka om handrackning for kontroll samt
atertagande av vara skyltar och dekaler pa
din bekostnad. Vidare ager vi ratt att debitera
dig med en atertagandeavgift om 7000
kronor.

16 FORCE MAJEURE

Part ar befriad fran skyldighet att ersatta
skada eller att fullgora viss forpliktelse

om skadan eller underlatenheten har sin
grund i hinder utanfér parts kontroll ("Force
Majeure”) och omstandigheten forhindrar,
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avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande
av sadan forpliktelse. Detsamma galler om
skadan eller underlatenheten har sin grund
i forsenade leveranser fran var under-
leverantor som orsakats av Force Majeure.

Sasom Force Majeure kan anses bl.a. myndig-
hetsatgard eller underlatenhet, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, omstandighet som
vi inte rader dver, t.ex. omlaggning eller
nedlaggning av mobilnaten eller bredband,
storningar av systemets radiotrafik mellan
de olika komponenterna eller storning av
annan teknisk utrustning samt arbetskonflikt,
blockad, krig, upplopp, sabotage, extrema
vaderforhallanden, blixtnedslag, brand,
explosion, oversvamning, naturkatastrof eller
olyckshandelse.

17 KRAV OCH TVISTER

Dessa villkor skall tolkas och tillampas i
enlighet med svensk lag.

Tvist ska i forsta hand l6sas genom Overens-
kommelse. Om sadan Gverenskommelse inte
kan traffas ska tvisten behandlas i allman
domstol. Du kan dessutom alltid vanda dig
till den kommunala konsumentvagledningen
for radgivning eller hanskjuta tvisten till
Allmanna Reklamationsnamnden ("ARN”") i fall
ARN ar behorig. Vid gransoverskridande kop
av tjanst eller komponenter via var hemsida
kan du aven vanda dig till EU-kommissionen
for Online Dispute Resolution pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

18 TILLGANG TILL INFORMATION | ENLIG-
HET MED DATAAKTEN (DATA ACT)

Verisure atar sig, som datainnehavare, att pa
begdran via angivna kanaler tillhandahalla
data fran uppkopplade enheter och avtalade
tjanster (inklusive art, volym och insamlings-
frekvens) samt nddvandiga metadata till
kunden eller en auktoriserad tredje part.
Informationen ges i ett strukturerat och
sakert format enligt gallande lag och
Verisures interna rutiner:
www.verisure.se/data-act. P4 denna sida
kan du aven utova dina rattigheter.

Tredje parts atkomst regleras av tillamplig
lag, och Verisure forbehaller sig ratten att
verifiera sadan part.

Verisure behaller industriell och immateriell
aganderatt till datan. Kunden ska behandla
informationen konfidentiellt, skydda den mot
obehérig atkomst och endast anvanda den
enligt lag. Datan far inte anvandas for att
utveckla konkurrerande produkter/tjanster
eller for obehdrig atkomst. Verisure kan
andra tekniska atkomstvillkor av motiverade
skal med rimligt forhandsmeddelande.




