Tjanstevillkor

KONTAKTLARM

Dessa villkor, tillsammans med "Allmanna
villkor Verisure”, andra tjanstevillkor samt
ovriga handlingar och dverenskommelser,
reglerar forhallandet mellan dig och oss
avseende de larmtjanster vi levererar till

dig. Definitioner och begrepp som anvands

i Allmanna villkor Verisure har samma
betydelse i dessa villkor. Dessa villkor far
andras i samma utstrackning som framgar av
Allmanna villkor Verisure.

1 ALLMANT

Dessa tjanstevillkor galler for din larmtjanst
om de ingar i det larmtjanstpaket som du
ingatt.

Tjansten kontaktlarm omfattar Verisure
larmkomponenter som mojliggor funktionen
kontaktlarm. Villkoren omfattar endast
komponenter som ar uppkopplade till, och
Gvervakade av, var larmcentral.

Hemlarmssystemet maste ha uppkopplade
och Overvakade larmpunkter som genererar
kontaktlarm (géller ej larm avseende
Fritidshus).

Du maste uppratta en lista 6ver anvandare
via Mina Sidor snarast eller senast en vecka
efter uppkoppling. Minst en person ska

vara registrerad som kontaktperson i listan
6ver anvandare vilken ocksa ska innehalla
korrekta kontaktuppgifter till kontaktperson.
Vi rekommenderar att du alltid har minst tre
personer registrerade som kontaktpersoner.
Via Mina Sidor [amnar du ocksa korrekt
vagbeskrivning eller korrekta GPS-
koordinater till platsen, dvs. dar hemlarmet
finns uppkopplat.

Om vi inte har tilltrade till platsen, och vi
eller vaktare anlitad av oss, raddnings-
tjansten eller polisen bedémer det nod-
vandigt, har vi eller vaktare anlitad av oss,
raddningstjansten eller polisen ratt att
bryta upp dorrar eller fonster for verifiering
av larmorsak. Detta galler dven om ratt till
tilltrade finns men situationen kraver sadan
averkan. Vi ansvarar inte for sadana skador,
ej heller for eventuella indirekta skador, till
foljd av dessa atgarder. Vi ansvarar heller
inte for att husdjur eller andra djur tar sig in
eller ut fran platsen i samband med kontroll
vid utryckning.

Det ar ditt ansvar att ta del av, liksom att
folja upp, notifieringar via e-post, push och/
eller SMS.

2 KONTAKTLARM

Vid en kritisk situation kan du via hem-

larmssystemet skicka kontaktlarm direkt
till var larmcentral. Notera att ett skickat
kontaktlarm inte kan avbrytas eller ater-
kallas. Kontaktlarm ska endast anvandas
vid behov av hjalp fran ambulans, polis,
raddningstjanst eller vaktare.

Vid akut livsfara ring 112 direkt.

3 ATGARD VID LARM

Vid kontaktlarm ringer vi till platsen (det
telefonnummer som du sjalv angett). Om
person pa plats behover hjélp formedlar vi
larmet till ovan namnda instanser. Om vi
inte far svar, eller om person pa plats inte
kan uppge korrekt kodord, ringer vi kontakt-
personer enligt listan for anvandare. | sista
hand skickas vaktare. Utryckning sker under
de tider vi har utryckningsberedskap. Ovrig
tid formedlas larm till kontaktperson enligt
listan 6ver anvandare. Vi kan inte garantera
fasta utryckningstider da dessa paverkas av
trafiksituation, korstracka och tillgangliga
resurser vid larmtillféllet. Vi kan inte
garantera att polisen eller raddningstjansten
gor utryckning pa formedlade larm. Om du
aktiverat tjansten utokad notifiering till flera
anvandare meddelas dessa i samband med
aktivering av kontaktlarmet.

4 FORMEDLING AV SERVICELARM
Lagt batteri fran huvudenhet

Om huvudenheten indikerar lagt batteri
kontaktar vi dig via telefon i enlighet med
din senast uppdaterade kontaktinformation
med forslag pa felkéllor som du sjalv skulle
kunna atgarda for att sakerstalla larm-
tjanstens funktion. Om dessa sjalvatgarder
inte fungerar begar vi att fa tillgang till
hemlarmssystemet for att ge nodvandig
service for larmtjanstens funktion. Vid behov
kontaktas ovriga kontaktpersoner.

Lagt batteri fran komponent

Om komponent indikerar lagt batteri
kontaktar vi dig enligt installningarna for
servicelarm pa Mina Sidor. Du kan valja
att bestalla ett servicebesok eller att byta
batterierna sjalv. For att garantera larmets
funktion maste batterierna vara av ratt typ
och du koper dessa i var webbshop.

Strombortfall fran huvudenhet
Da huvudenheten blir av med stromtillforsel
formedlas detta till dig enligt instdllningarna
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for servicelarm pa Mina Sidor. Nattetid
skickas enbart SMS. Vid generella strom-
avbrott, eller om aterstallning inkommer,
gors ingen formedling via telefon.

Sabotagelarm

Ett sabotagelarm innebdr att nagon kommit
at komponenten, att en nedmontering/
batteribyte paborjats utan att systemet lagts
i servicelage eller att nagon gér medveten
averkan pa komponenten for att satta den
ur spel.

Sabotagelarm notifieras via Mina Sidor,
e-post och/eller SMS. Om du bestallt utokad
notifiering till flera anvandare meddelas
dessa samtidigt.

Oavsett om larmsystemet ar tillkopplat eller
frankopplat vid sabotagelarm ringer vi till,
av dig, angivet telefonnummer for platsen
och formedlar larmet till dig alternativt till
annan kontaktperson. Om du bestallt utokad
notifiering till flera anvandare meddelas
dessa nar larmet l0ser ut.

Om larmsystemet ar tillkopplat, skickas
vaktare for kontroll i foljande fall:

e inget svar vid samtal till, av dig, angivet
telefonnummer for platsen;

inget svar av kontaktperson via telefon;

person pa plats kan inte uppge korrekt
kodord;

person pa plats kan inte aterstalla
systemet; eller - du begdr en kontroll av
bostaden (yttre och/eller inre beroende
pa dina tjanster). (Se sarskilt kring

vad som galler for Videodetektor och
Vibrationsdetektor nedan.)

Om larmsystemet ar frankopplat och sabo-
tagelarm aterstalls inom fem minuter kan
larmet komma att aterkallas automatiskt.

Vid sabotagelarm utan verifierad orsak gors
en serviceanmalan for grundlaggande service
pa komponenten.

Sarskilt kring Videodetektor och
Vibrationsdetektor

Vid sabotagelarm pa Videodetektor och
Vibrationsdetektor vidtas ingen atgard

fran Verisure utan du notifieras via Mina
Sidor, e-post och/eller SMS for egen atgard
for att sakerstalla larmtjanstens funktion.
Om du bestallt utokad notifiering till flera
anvandare meddelas dessa samtidigt. Om
vidtagna sjalvatgarder inte fungerar ar det
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ditt ansvar att kontakta oss sa att vi kan folja
upp pa distans och utféra nodvandig atgard.
Ingen vaktare skickas till platsen.

(Har du tjansten Inbrottslarm galler de
villkoren for Sabotagelarm till forman for
skrivningarna i detta villkor.)

Kommunikationsfel

Vid kommunikationsfel fran huvudenheten
kontaktar vi dig via telefon i enlighet med
din senast uppdaterade kontaktinformation
for att utfora en funktionskontroll med
forslag pa felkallor som du sjélv skulle kunna
atgarda for att sakerstalla larmtjanstens
funktion. Om dessa sjalvatgarder inte
fungerar begar vi att fa tillgang till hem-
larmssystemet for att ge nodvandig service
for larmtjanstens funktion.

Vid kommunikationsfel fran annan kompo-
nent, och dar aterstallning inte inkommer,
kontaktar vi dig.

5 BILD-, VIDEO- OCH LJUD-
HANTERING

Bild-, videosekvenser och ljudfiler anvands
som ett komplement for att larmoperatoren
snabbt ska kunna vidta ratt atgard vid larm.
Vi har endast tillgang till samt anvander
filerna vid ett pagaende larmarende samt
efter avslutad utryckning eller larmarende,
tex. vid kvalitetsuppfoljning.

For att kunna satta in ratt atgard enligt de
tjanster du har, ger du oss ratten att fran
dina kameror och videodetektorer inhamta
bilder och videosekvenser (se mer om nar
Verisures larmcentral har atkomst till dina
kameror, syfte, formedling till polis, vaktare,
raddningstjanst, m.m. i var integritetspolicy.)

Alla hdandelser dar vi anvander bild-, video-
sekvenser och ljudfiler registreras.

Vid brottsutredning kan polis och aklagare
begara ut bild-, video- och ljudfiler.

Bild-, videosekvenser och ljudfiler sparas

i vart kundsystem enligt gallande bestam-
melser om kameradvervakning och behand-
ling av personuppgifter. For mer information
om anvandningen av dina personuppgifter
och dina rattigheter se var integritetspolicy
pa verisure.se/villkor.

Vid anvandning av egenuppkopplade

kameror kopplade till larmsystemet ska
gallande bestammelser om kameradver-
vakning avseende allman plats beaktas.




