Oversikt av fordndringar i de allmanna villkor som giller fran 22 maj 2022

Generellt i avtalstexten har vi uppdaterat bendmningar for att fortydliga var avtalsrelation:
e “produkt” ersatts med “komponent”
e installation” ersatts med "uppkoppling”
e "komponentgaranti” ersatts med “tjanstegaranti”
e "service” ersatts med "kundarende/atgard/atgard vid fel”

Vi har utvecklat allmanna villkor for att ocksa omfatta situationen dar du blir kund genom att 6verta en redan
uppkopplad anldggning, en s.k “6verlatelse”.

Specifika fordndringar/fértydliganden, kopplat till den punkt de har i vara nya allménna villkor:

Punkt 2: Vi fortydligar att vi
forutsatter att du som kund
har forsett oss med en korrekt
e-postadress, har ett verifierat
Mina Sidor-konto och i
forekommande fall Verisure
App. Bakgrunden till detta ar
att vi successivt digitaliserar
var kommunikation.

| samma punkt fortydligas att
det kravs bredbandsanslutning
for att kostnadsfritt kunna
styra larmet via Verisure App.

Vi fortydligar att
larmsystemets syfte ar att
upptacka och notifiera om
handelser, men att larmet inte
helt kan eliminera risker.

Punkt 6: Vi fortydligar att vi,
nar du har en aktiv larmtjanst,
ersadtter komponent vid
tekniskt fel med undantag av
komponent som ej langre finns
i vart sortiment.

Punkt 7: Vi fortydligar att vi
har ratten att atgarda fel och
utfora justeringar nar
nyttjandet av en tjanst eller
komponent star i strid med
gallande lagstiftning. Ett
exempel pa detta skulle kunna
vara ndr en utomhuskameras
upptagningsomrade har
forandrats sa att omraden som
lagligen ej far 6vervakas utan
sarskilt tillstand fangas pa bild.

Punkt 8: Vi fortydligar att vissa
nodvandiga dtgarder kan
komma att utféras pa distans
och att vi nar vi ser ett behov
av att byta en komponent i
vissa fall skickar denna till dig
for utbyte. Detta mojliggor ett
snabbare sdkerstéllande av
funktionalitet och en enkelhet
nar du inte behdver anpassa
dig till en bokad tid for
hembesok.

Vi fortydligar vad som galler
vid vaktarutryckningar. Om
forutsattningarna for att
tillhandahalla
utryckningstjanst till din adress
forandras informerar vi dig
skriftligen inom 30 dagar fran
det att forandringen kommer
till var kdnnedom. Vi kan aldrig
garantera utryckningstid da
den paverkas av flera
omstandigheter sdsom t.ex.
avstand och trafiksituation. Vi
har ett gott samarbete med
SOS Alarm men kan ej
garantera att
polis/raddningstjanst rycker ut
pa de drenden vi formedlar.

Vi fortydligar ocksa att vi inte
tar ansvar for skada eller
annan handelse dar
integration av vara
komponenter och tjanster mot
tredjepartslosningar har
genomfoérts. Undantaget ar

givetvis eventuella [6sningar
som marknadsfors via oss,
exempelvis integration av Yale
Doorman for styrning av
larmsystemet.

Punkt 9: Vi fortydligar att du
ansvarar for vad de personer
du tilldelar tillgang till och
rattigheter i vara
anvandarverktyg gor, t ex
andringar av dina instéllningar.

Punkt 12: Vi har forlangt
tidsfristen inom vilken vi ska
informera om prisforandring,
fran 20 till 30 dagar.

Punkt 13: Nu framgar tydligare
att vid avslut av larmtjansten
ska samtliga fakturor fortsatt
betalas och att vart ansvar for
funktionalitet i komponenter,
Verisure App och larmtjanst
upphor ndr larmtjansten
avslutas.

Punkt 14: Vi har fortydligat att
vi inte ansvarar for att atgarda
ytskikt, skruvhal eller annan
normal averkan i samband
med avtalets upphoérande och
larmsystemets nedmontering,
oavsett orsak till att avtalet
avslutats.

Om du pa grund av de nya
villkoren inte vill fortsatta som
kund, hor av dig till oss innan
22 maj sa paverkas du inte av
villkorséndringen.



