Villkor
KOP AV VARA

ALLMANT

Dessa villkor galler da Verisure Sverige AB
saljer varor (produkter) till privatpersoner.
Dessa villkor, tillsammans med "Allmanna
villkor Verisure”, tjanstevillkor samt ovriga
handlingar och overenskommelser, reglerar
forhallandet mellan dig och oss. Dessa villkor
far andras i samma utstrackning som fram-
gar av Allmanna villkor Verisure.

GARANTIER

Efter att du tagit emot produkten/produkt-
erna rekommenderar vi att du sa snart som
mojligt undersoker om leveransen motsvarar
orderbekraftelsen, om produkten har blivit
skadad under transporten eller om produkten
annars har fel eller brister.

Anmalan om fel och brister i produkterna
kan goras till oss muntligen eller skriftligen
och ska ske inom rimlig tid efter att du har
upptackt eller borde ha upptackt felet eller
bristen. Fel ska anmalas till oss senast inom
tva manader fran det att felet upptacktes.
Vi svarar for fel i Yale Doorman las och
Smart ldsmodul som uppkommer upp till
24 manader efter kop. Utfastelsen omfattar
inte fel som uppkommer efter kopet om
det ar sannolikt att férsamringen beror pa
forsummad eller felaktig skotsel eller att
produkten anvants till annat an den varit
avsedd for, att olampliga atgarder, obehoriga
eller felaktiga ingrepp har vidtagits eller
att bruks- eller monteringsanvisningar inte
foljts. Garantin galler inte heller om det ar
sannolikt att forsamringen beror pa annan
yttre paverkan eller att forsamringen beror
pa felaktig montering, service eller pa repa-
ration som utforts av annan an Verisures
representant.

Tillval Utokad garanti innebdr att vi ombe-
sorjer och bekostar atgard av fel, oavsett
orsak, sa lange du ar kund hos oss.

MONTERING & UPPKOPPLING

I tillvalstjansten Montering & uppkoppling
ingar uppkopplingsgaranti i 6 manader. Det
innebar att om fel som ar forknippat med
uppkopplingen uppstar inom 6 manader fran
uppkopplingstillfallet sa atgardar vi det pa
var bekostnad. Tillvalstjansten Montering

& uppkoppling kan inte angras nar den
fullgjorts.

Uppkopplingsgarantin galler endast da
Verisures representant utfort arbetet. Egen-
monterade produkter eller produkter mon-
terade annan an Verisures representant
omfattas inte av uppkopplingsgarantin.

ANGERRATT OCH RETUR

| de fall avtalsingaendet har skett pa distans
eller utanfor vara affarslokaler galler lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Du har i dessa fall ratt att angra
ditt kdp utan att nagra sarskilda skal anges,
om detta sker inom 14 dagar fran det att du
har tagit emot varan.

For att kunna anvanda angerratten maste
produkten returneras till oss i det narmaste
samma skick som nar du mottog den. Vi har
ratt till ersattning for bl.a. vardeminskning
som beror pa att du har hanterat varan i
storre omfattning an nodvandigt. Varde-
minskningsavdraget kan uppga till hela
produktens varde. Alla produkter ska retur-
neras till oss inom rimlig tid, senast inom
14 dagar fran ditt meddelande om utévande
av angerratten. Eventuella tillkommande
kostnader, som fraktkostnad for returen eller
kostnader for att montera bort produkterna,
betalar du sjalv.

Nar du returnerar en vara till oss sa ar det
du som kund som ansvarar for godset. Packa
varan i den originalforpackning som den
levererades i och forpacka denna i embal-
lage for att halla varan skyddad. Anvand
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aldrig enbart originalforpackningen som yttre
emballage da varan kan skadas. Det ar ocksa
mycket viktigt att varan returneras i saljbart
skick, i oskadad originalforpackning och att
manualer skickas med.

Du utOvar angerratten genom att kontakta
var kundtjanst pa 020-7 24 365, fran utlandet
+46 (0)13 3170 00 eller kundtjanst@verisure.se
och anger tydligt att du vill dngra képet.

Du kan alltid anvanda Konsumentverkets
standardformular som finns pa
www.konsumentverket.se.

TVISTER

Dessa villkor skall tolkas och tillampas i
enlighet med svensk lag. Tvist ska i forsta
hand lo6sas genom overenskommelse. Om
sadan overenskommelse inte kan traffas
ska tvisten behandlas i allman domstol.

Du kan dessutom alltid vanda dig till den
kommunala konsumentvagledningen for
radgivning eller hanskjuta tvisten till All-
manna Reklamationsnamnden ("ARN") i fall
ARN ar behorig. Vid gransoverskridande kop
av tjanst eller komponenter via var hemsida
kan du aven vanda dig till EU-kommissionen
for Online Dispute Resolution pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

PERSONUPPGIFTER

Vid kop fran oss kommer vi att behandla
dina personuppgifter. For fullstandig infor-
mation om Verisure Sveriges behandling av
personuppgifter, inklusive dina rattigheter,
vanligen se vart Integritetsmeddelande.




