Tjanstevillkor

TRYGG PREMIUM FELAVHJALPNING

Dessa villkor, tillsammans med
"Allmanna villkor Verisure”, andra
tjanstevillkor samt ovriga hand-
lingar och overenskommelser,
reglerar forhallandet mellan dig
och oss avseende de larmtjanster
vi levererar till dig. Definitioner
och begrepp som anvands i
Allmanna villkor Verisure har
samma betydelse i dessa villkor.
Dessa villkor far andras i samma
utstrackning som framgar av
Allmanna villkor Verisure.

1 ALLMANT

Dessa villkor galler endast

for dig med Trygg Premium.
Tjansten ar en komplettering av
vart atgardsavtal som darfor ar
en forutsattning.

Villkoren omfattar endast kom-
ponenter som ar uppkopplade
i hemlarmssystemet och ar
overvakade av oss och del av
var larmtjanst. Komponenter
som uppkopplats av dig eller av
annan an oss, omfattas endast
av denna tjanst om vi bekraftat
att dessa Overvakas av var
larmtjanst samt i begransad
omfattning enligt nedan.

2 ATGARDANDE AV FEL
PREMIUM

Utdver grundlaggande atgard for
larmtjansten som du far tillgang
till via Allmanna villkor Verisure
och atgard i enlighet med
atgardsavtalet, har du tillgang
till kostnadsfri premium felav-
hjalpning i form av framkorning
och arbetstid vid ytterligare
situationer.

Premium felavhjalpning omfattar
atgard som kravs for kompo-
nenter som omfattas av den
avtalslanga komponentgarantin,
da du har orsakat behovet av
atgard genom andring i miljon
eller genom hantering av kom-
ponenterna samt om du begart
atgard for ned och uppkoppling
av komponenter i samband med
renovering. Premium felavhjalp-
ning omfattar dock inte om t.ex.
hantverkare orsakat behovet

av atgard eller vid flytt av
larmet till annan uppkopplings-
adress, eller om du annars varit
vardslos eller uppsatligt orsakat
behov av atgard.

Premium felavhjalpning omfattar
aven atgard avseende batterier
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och batteribyte av oss samt
framkoring och arbete vid
avhjalpningsatgard av kom-
munikationsfel, dar vi ansvarar
for felet enligt Allmanna villkor
Verisure, dven om du inte har
dubbla kommunikationsvagar
dar hemlarmssystemet kom-
municerar endast via mobilnat
eller bredbandskommunikation.
Vidare ingar aven atgard i form
av framkaorning och arbetstid vid
radiostorning i din miljo, t.ex. da
annan utrustning slar ut signaler
i var larmtjanst.

For de komponenter som inte
uppkopplats av oss och darfor
endast i begransad omfattning
omfattas av dessa villkor, galler
att vi utfor uppfoljning av dessa
komponenters uppkoppling

och méjlighet att ta upp/skicka
signaler fran/till var larmcentral.
Vi erbjuder sedan mot ersattning
att flytta och uppkoppla dessa
komponenter sa att de kan
omfattas av hemlarmssystemet.
Om du inte vill att vi atgardar
uppkopplingen kommer vi inte
att overvaka samt inte att utfora
atgarder vid signal fran dessa
komponenter.
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3 PREMIUMSAKERHETS-
KONSULTATION AV SYSTEM

Tjansten omfattar ocksa utokad
sakerhetskonsultation av larm-
systemet i samband med bokat
besok. Premium sakerhets-
konsultation innebar att vi vid
varje tillfalle utfor foljande:

. Funktionstest av samtliga
komponenter, oavsett om
vi ager dessa eller om de
frikopts av dig

« Uppdatering av hem-
larmssystemet till senaste
mjukvaran

. Utbyte/komplettering av
larmdekaler vid behov

« Sakerhetsanalys med even-
tuella forbattringsforslag

« Vid behov, hjalp med
kontroll och uppdatering av
informationen pa Mina Sidor

« Vid behov, hjalp att ladda ner
eller uppdatera Verisure App
till hushallets anvandare.




