Tjanstevillkor

ZeroVision® Inbrottsskydd (specialkomponent)

Dessa villkor, tillsammans med
"Allmanna villkor Verisure”, andra
tjanstevillkor samt dvriga handlingar
och overenskommelser, reglerar for-
hallandet mellan dig och oss avseende
de larmtjanster vi levererar till dig.
Definitioner och begrepp som anvands
i Allmanna villkor Verisure har samma
betydelse i dessa villkor. Dessa villkor
far andras i samma utstrackning som
framgar av Allmanna villkor Verisure.

1 ALLMANT

Dessa tjanstevillkor galler for din larm-
tjanst om de ingar i den larmlosning
som du har.

Tjansten omfattar hanteringen av
ZeroVision. Villkoren omfattar endast
komponenter som ar uppkopplade till,
och overvakade av, var larmcentral.
ZeroVision gar under kategorin special-
komponent, vanligen uppmarksamma de
sarskilda villkor som galler for special-
komponent i Verisure allmanna villkor.

ZeroVision ar en tradlés komponent
som endast ar kompatibel med Verisure
hemlarmsystem. Komponenten aktiveras
manuellt av Verisure larmcentral nar ett
inbrott eller intrang har verifierats. Vid
aktivering avger ZeroVision en rok som
fyller utrymmet i syfte att forhindra/
avbryta pagaende inbrott eller intrang.
Det ar viktigt att du satter dig in i

den ytterligare information avseende
ZeroVision, dess egenskaper och
funktion, som aterfinns i instruktioner
och komponentdatablad.

Du maste uppratta en lista Gver
anvandare via Mina Sidor snarast eller
senast en vecka efter uppkoppling.
Minst en person ska vara registrerad
som kontaktperson i listan over
anvandare vilken ocksa ska innehalla
korrekta kontaktuppgifter till kontakt-
person. Vi rekommenderar att du alltid
har minst tre personer registrerade
som kontaktpersoner. Via Mina Sidor
lamnar du ocksa korrekt vagbeskrivning
eller korrekta GPS-koordinater till
platsen, dvs. dar hemlarmsystemet och
ZeroVision finns uppkopplad.

Om vi inte har tilltrade till platsen,

och vi eller vaktare anlitad av oss,
raddningstjansten eller polisen
bedomer det nddvandigt, har vi eller
vaktare anlitad av oss, raddnings-
tjansten eller polisen ratt att bryta

upp dorrar eller fonster for kontroll

av platsen. Detta galler dven om ratt
till tilltrdde finns men situationen
kraver sadan averkan. Vi ansvarar inte
for nagon skada till féljd av eller som
en indirekt foljd av dessa atgarder. Vi
ansvarar heller inte for att husdjur eller
andra djur tar sig in eller ut fran platsen
i samband med kontroll vid utryckning.

Det ar ditt ansvar att ta del av, liksom
att folja upp, notifieringar via e-post,
push och/eller SMS.

2 FORUTSATTNINGAR

ZeroVision kraver professionell upp-
koppling och hantering av Verisure
utbildad personal. Du ansvarar for
att ZeroVision inte flyttas, tacks eller
pa annat satt modifieras fran sin
ursprungliga uppkoppling.

Hemlarmsystemet maste ha upp-
kopplade och overvakade larmpunkter
som detekterar inbrott kopplade till
tjanstevillkoret Inbrottslarm. Tjansten i
detta villkor kraver vidare att hemlarm-
systemet har av Verisure uppkopplad
och Overvakad ZeroVision.

Nar livslangden, raknat fran det tillfalle
som intraffat senast av uppkopplings-
datum och eventuell narmast intraffad
larmhandelse som innebar aktivering av
ZeroVision, gatt ut (for aktuell livslangd
se instruktion och information pa Mina
sidor) behdver kemikaliemodulen

bytas ut. Sadant utbyte far enbart
utforas av Verisure behorig personal.
Verisure kommer da kontakta dig for att
utfora nodvandig atgard av ZeroVision.
Nodvéndig atgard debiteras enligt
gallande prislista.

For information om restriktioner
avseende handhavande, placering,
ommaoblering och andring av miljo

av och omkring ZeroVision samt
restriktioner kring hantering av skyltar
och dekaler uppmanas du att noggrant
lasa allmanna villkor samt instruktioner
och anvandarmanual kopplat till
ZeroVision. Vid osakerhet eller behov
av fortydligande kontakta Verisure.
Instruktioner finner du pa Mina Sidor.

ZeroVision kan och far inte aktiveras av
annan part an Verisure larmcentral.

Du ansvarar for att infor uppkoppling
av ZeroVision informera dig om vad
som galler enligt din forsakring vid
aktivering av ZeroVision samt att upp-
lysa ditt forsakringsbolag om fore-
komsten av ZeroVision pa den plats
hemlarmsystemet finns uppkopplat.
Verisure ansvarar inte for eventuella
merkostnader du kan drabbas av p.ga.
begransningar relaterat ZeroVision som
kan galla enligt ditt forsakringsbolags
regler.

Vid aktivering av ZeroVision kommer
Verisure rokdetektor avge ljudsignal
nar roken detekteras men Verisure
larmcentral kommer inte att tolka/han-
tera larmet som ett skarpt brandlarm.
Aktivering av ZeroVision kan medfora
att andra personer tillkallar brand-

kar och polis och/eller att andra (icke
Verisure) rokvarningssystem hos dig
aktiveras. Verisure ansvarar inte for
eventuella konsekvenser eller skada
orsakad kund med anledning darav. For
det fall du har annat rokvarningssystem
pa platsen uppmanas du att informera
leverantor av sadan rékvarningstjanst
om férekomsten av ZeroVision eller

pa annat satt vidta atgard for att
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minska negativ effekt vid aktivering av
ZeroVision.

Sarskilda regler galler betraffande
avfallshantering for ZeroVision som inte
aktiverats. Verisure maste darfor alltid
ges mojlighet att ta hand om och han-
tera ZeroVision da livslangden gatt ut.

3 ATGARD VID LARM

Kontakt vid larm

Vid verifierat larm eller handelse som
kan foranleda aktivering av ZeroVision
forsoker vi na platsen eller dig i
enlighet med din uppdaterade kontakt-
information for att beratta vad vi vet
om det intraffade. Aven vid larm dar
larmet inte har verifierats kontaktar
vi platsen eller dig for att kontrollera
om aterkallning av larm &r aktuellt. Se
nedan specifika villkor for ZeroVision.

ZeroVision inbrottsskydd

Vid verifierat inbrott kan ZeroVision
aktiveras av Verisure larmcentral i syfte
att forhindra/avbryta pagaende inbrott
eller intrang. | foljande situationer kan
ZeroVision komma att aktiveras:

larmhandelse dar vi med hjalp av
bilder eller i férekommande fall video
och/eller réstupptagning kan verifiera
obehorig pa platsen;

larmhandelse som genererar larm-
signaler fran flera larmpunkter i
kombination med verifiering via
rostupptagning eller kundkontakt;

annan larmhandelse dar kund eller
kontaktperson bekraftar att obehorig
person ar pa plats, och kund begar
aktivering av ZeroVision; eller

annan kundkontakt i samband med
larm dar kunden begar aktivering av
ZeroVision.

Det dr alltid Verisure larmcentral som
beslutar om en aktivering av ZeroVision
ska ske. Verisure kan besluta att avsta
fran aktivering av ZeroVision om det
anses att aktivering inte kommer med-
fora avskrackande/avsett resultat.
Aktivering kommer heller inte att ske

i de fall dar aterkallning av larm (se
tjanstevillkor Inbrottslarm) inkommit
innan aktivering skett. For fall av
kundbegard aktivering av ZeroVision

i samband med larmhandelse vid
verifierat inbrott kommer Verisure
oaktat ovan aktivera ZeroVision enligt
kundens onskemal.

Om mojligt och da det ar lampligt, dvs
efter avslutad handelse, uppmanas du
att efter aktivering av ZeroVision ta dig
till platsen for att ventilera utrymme dar
aktivering skett.

4 UTRYCKNING OCH ATGARD
EFTER AKTIVERAD ZEROVISION

Utryckning vid aktiverad ZeroVision
sker i enlighet med tjanstevillkor
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Inbrottslarm och Vaktartjanst, se vidare
i dessa villkor om Gvriga atgarder,
begransningar m.m. som galler vid en
eventuell utryckning i samband med
larm.

Det ar ditt ansvar att se till att bostaden
vadras ut i nartid till larmhandelse dar
ZeroVision har aktiverats.

Efter aktiverad ZeroVision behover vi
snarast fa tillgang till platsen for att
utféra nédvandig atgard. Nodvandig
atgard debiteras enligt gallande pris-
lista. Vi kontaktar dig via telefon i
enlighet med din senast uppdaterade
kontaktinformation for att boka en tid
for kundbesok.

5 FORMEDLING AV ATGARDSLARM
Lagt batteri fran ZeroVision

Om ZeroVision indikerar lagt batteri
kontaktar vi dig enligt installningarna
for atgardslarm pa Mina Sidor. Batteri-
byte debiteras enligt gallande prislista.

Sabotagelarm

Ett sabotagelarm innebar att nagon
kommit at komponenten, att en ned-
koppling pabdrjats utan att systemet
lagts i atgardslage eller att nagon gor
medveten averkan pa komponenten for
att satta den ur spel.

Vid tillkopplat larmsystem hanterar vi
sabotagelarm som inbrottslarm, dvs
ringer till platsen. Vid inget svar skickar
vi vdktare. Ar larmsystemet frankopplat
ringer vi till platsen, vid inget svar
avslutas arendet. Vid sabotagelarm gors
en anmalan for grundlaggande atgard
pa komponenten.

Kommunikationsfel

Vid kommunikationsfel fran ZeroVision,
och dar aterstallning inte inkommer,
kontaktar vi dig.

6 SJALVRISKELIMINERING

Sjélvriskeliminering utgar inte till kund
fran Verisure for eventuella skador
eller averkan som ZeroVision medfor

i samband med att ZeroVision har
aktiverats savida inte forutsattningar
for erhallande av sjélvriskeliminering
enligt kunds ovriga villkor kopplade till
hemlarmstjansten foreligger i samband
med inbrott eller brand.

7 UPPHORANDE AV TJANST

Nar tjansten ZeroVision inbrottsskydd
upphor ska Verisure ges tilltrade till
bostaden fér nedkoppling och ater-
hamtande av ZeroVision i enlighet med
Verisure allmanna villkor. Verisure
ansvarar, i de fall Verisure inte har getts
majlighet att nedkoppla och aterhamta
ZeroVision, inte for eventuella skador
orsakade till foljd av ZeroVision efter
det att tjansten har upphort.




