Tjanstevillkor

TILLAGGSAVTAL LARMTJANST

Dessa villkor, tillsammans med
"Allmanna villkor Verisure”,
andra tjanstevillkor samt

ovriga handlingar och overens-
kommelser, reglerar forhallandet
mellan dig och oss avseende

de larmtjanster vi levererar till
dig. Definitioner och begrepp
som anvands i Allmanna villkor
Verisure har samma betydelse

i dessa villkor. Dessa villkor far
andras i samma utstrackning
som framgar av Allmanna villkor
Verisure.

1 ALLMANT

Dessa tjanstevillkor galler for
din larmtjanst om de ingar i det
larmtjanstpaket som du ingatt.

Tjansten forutsatter att kom-
ponenterna uppkopplade i hem-
larmssystemet ar overvakade av
o0ss och del av var larmtjanst.
Komponenter som uppkopplats
av dig eller av annan an oss
omfattas endast av denna tjanst
om vi har bekraftat att dessa
dvervakas av var larmtjanst.

2 ATGARDANDE AV FEL

Utover grundlaggande atgard for
larmtjansten som du far tillgang
till via Allmanna villkor Verisure
har du tillgang till kostnadsfri
atgard i form av framkorning
och arbetstid for utbyte av
felaktiga komponenter som
omfattas av den avtalslanga
komponentgarantin under hela
avtalstiden.

For de komponenter som inte
uppkopplats av oss och darfor
endast i begransad omfattning
omfattas av dessa villkor, galler
att vi utfor uppfoljning av dessa
komponenters uppkoppling

och mojlighet att ta upp/skicka
signaler fran/till var larmcentral.
Vi erbjuder sedan mot ersattning
att flytta och uppkoppla dessa
komponenter sa att de kan
omfattas av hemlarmssystemet.
Om du inte vill att vi atgardar
uppkopplingen kommer vi inte
att overvaka samt inte att utfora
atgarder vid signal fran dessa
komponenter.
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For 6vrig atgard, nodvandig
atgard (sasom atgard vid lagt
batteri pa huvudenhet), bestalld
atgard och/eller annan atgard
av fel eller komponenter som
inte omfattas av den avtals-
langa komponentgarantin eller
annan komponentgaranti,
innebar tjansten att vi kan ge
dig rabatt pa framkorning och
arbetstid i enlighet med vid var
tid gallande pris- och rabattlista
som finns tillgénglig pa

https:/ /[www.verisure.se/villkor.

Kundarende utfors helgfria var-
dagar mellan kl. 08:00-17:00.

For att kundarende ska kunna
utforas ar det viktigt att du kan
nas for tidsbokning och ar pa
plats nar atgard ska utforas. Om
vi inte kan na dig har vi ratt att
nedprioritera arendet tills kontakt
upprattats. Enligt avtal och med
tydliga instruktioner fran dig kan
vi utfora atgard utan att du ar
pa plats. For enkel atkomst till
fastigheten kan du lata installera
larmad nyckeltub alternativt
uppge kod till elektroniskt las.
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Vid handelse av verifierat inbrott
eller brand garanterar vi att

du, nar vi darefter fatt kontakt
med dig for att erbjuda dig
atgard, senast nastkommande
helgfri vardag nagon gang
mellan 08:00-17:00 ska kunna

fa kundbesok. Detta forutsatt

att polis och raddningstjanst
[amnat tilltrade till platsen.

3 SAKERHETS-
KONSULTATION AV SYSTEM

For att sakerstalla larm-
tjanstens funktion och
forebygga eventuella fel utfor
vi sakerhetskonsultation

av vart eller av dig frikdpt
hemlarmssystem som over-
vakas av oss i samband med
annan atgard. Hela systemet
gas igenom och en total
funktionskontroll genomfors.
I samrad med dig uppdateras
systemet med hansyn till miljo,
andrade behov och andra
omstandigheter som kan
paverka systemets funktion.




