Tjanstevillkor

BEVAKAD UTOMHUSKAMERA

Dessa villkor, tillsammans med
vara allmanna villkor, andra
tjanstevillkor samt ovriga hand-
lingar och overenskommelser,
reglerar forhallandet mellan

er och oss avseende de larm-
tjanster vi levererar till er.

1 ALLMANT

Dessa tjanstevillkor galler for
tjansten Bevakad utomhus-
kamera. Tjansten innefattar
Verisures videodetektor avsedd
for utomhusmiljo, vilken ar upp-
kopplad till, och overvakad av,
var larmcentral.

Tjansten kan aven benamnas
"utomhuslarm”. Villkoren galler
aven vid annan benamning av
sadan tjanst med motsvarande
funktionalitet.

Tjansten omfattas sarskilt av
villkor for inbrottslarm och
Live Video. Dessa tjanstevillkor
kompletterar sadan reglering
avseende utomhusmiljo.

2 SARSKILDA
FORUTSATTNINGAR

For att tjansten ska fungera
som avsett forutsatts att
videodetektorn ar installerad
i en lamplig utomhusmiljo
med fri sikt inom det avsedda
upptagningsomradet.

Upptagningsomradet ska
anpassas sa att bild- och
eventuell judupptagning inte
omfattar allman plats eller
angransande fastigheter i strid
med tillamplig lag.

Tjansten ar inte avsedd for
anvandning i omraden med
regelbunden eller frekvent
rorelse, da detta kan paverka
funktionaliteten och leda till
oonskade larmhandelser.

Funktionen kan paverkas eller
begransas av omstandigheter
utanfor Verisures kontroll,
sasom vaderforhallanden,

siktforhallanden, vegetation
eller andra forandringar i
utomhusmiljon.

3 DETEKTERING OCH
VERIFIERING AV INBROTT

Detektering

Vid detektering av rorelse
tas bilder automatiskt av
utomhuskameran.

Bildmaterialet analyseras
initialt med automatiserad bild-
analys i syfte att bedoma om
en person forekommer inom
detekteringsomradet. Endast
handelser som bedoms som
potentiella hot eskaleras till
Verisures larmcentral.

Al-baserad teknik kan anvandas
som ett led i den initiala filtre-
ringen av bild- och videomate-
rial i syfte att identifiera om
personer forekommer inom
detekteringsomradet och redu-
cera felaktiga larmhandelser.
Verisure garanterar inte att all
mansklig narvaro identifieras
eller att alla handelser klassifi-
ceras korrekt.

Verifiering av inbrott

Ett inbrott anses verifierat nar
bild- eller videomaterial visar
obehorig person med misstanke
om inbrott, eller nar inbrott

pa annat satt bekraftas genom
verifiering pa plats.

Vid verifierat inbrott vidtar
Verisure atgarder i enlighet med
tillampliga villkor for inbrottslarm
och ovriga tillampliga villkor.

4 VERISURES ANSVAR

Verisure garanterar inte att
tjansten upptacker, verifierar
eller forhindrar inbrott, brand,
hot mot personlig sakerhet
eller annan incident. Verisure
ansvarar inte gentemot er eller
nagon annan for sadana han-
delser eller foljderna av dem.
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Verisure ansvarar inte for ute-
bliven upptackt, verifiering eller
atgard till foljd av tekniska
begransningar, miljoférhallan-
den, kundens handlande eller
andra omstandigheter utanfor
Verisures rimliga kontroll.

5 KUNDENS ANSVAR

Du ar alltid ansvarig for att
tjansten anvands i enlighet med
gallande lag samt Verisures vid
var tid tillampliga villkor och
instruktioner. Du ansvarar aven
for att behoriga anvandare

som ges tillgang till tjdnsten
efterlever detsamma.

Upptagningsomrade

Du ansvarar for att utomhus-
kameran inte flyttas eller modi-
fieras pa ett satt som paverkar
dess funktion eller upptagnings-
omrade. Du ar skyldig att med-
dela oss om andringar i fastig-
hetens/tomtens miljo som kan
paverka kamerans upptagnings-
omrade och/eller funktion.
Andringar eller paverkan pa
upptagningsomradet kan
paverka eller i vissa fall hindra
vara mojligheter att leverera
tjansten.

Sarskilt avseende bild- och
ljudupptagning

Du ansvarar sarskilt for att
utomhuskamerans bild- och
eventuell ljudupptagning

inte omfattar allman plats,
angransande fastigheter eller
integritetskansliga utrymmen i
strid med tillamplig lag.

Tjansten far inte anvandas pa
ett satt som innebar intrang i
annans integritet eller for annat
dndamal an dess avsedda syfte.

Du ansvarar for att ljudupp-
tagning inte ar aktiverad eller
anvands pa ett sddant satt att

ljud fran omraden eller personer
omfattas i strid med tillamplig lag.
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6 ATGARDER VID FELAKTIG
ANVANDNING

Vi har ratt att vidta nodvandiga
atgarder, inklusive att utfora och
debitera for sddana atgarder, om
vi upptacker att en komponent
ar felaktigt placerad, att kom-
ponentens upptagningsomrade
har férandrats, att nagon kom-
ponent har modifierats eller

att tjansten i ovrigt anvands i
strid med gallande lag, dessa
tjanstevillkor eller Verisures

vid var tid tillampliga villkor

och instruktioner, och behov av
atgard darmed foreligger.

Vid overtradelse av dessa
tjanstevillkor, ovriga tillampliga
villkor eller Verisures instruk-
tioner, vid anvandning i strid
med gallande lag eller vid miss-
bruk av tjansten, har Verisure
ratt att helt eller delvis begransa
eller stanga av tjansten samt,

i forekommande fall, saga

upp avtalet i enlighet med
tillampliga villkor.

7 OVRIGT

Utover vad som foljer av
tillampliga allménna villkor far
vi gora mindre tekniska eller
redaktionella justeringar och
fortydliganden av tjansten och
dessa tjanstevillkor, sasom
andringar av begrepp, beteck-
ningar, kompatibilitet eller
struktur, forutsatt att andringen
inte ar till nackdel for kunden.
Sadana justeringar behover
inte meddelas sarskilt. Aktuell
version av dessa tjanstevillkor
finns alltid tillganglig pa var
webbplats.




