Tjanstevillkor
ID-SKYDD

Dessa villkor, tillsammans med
"Allmanna villkor Verisure”,
andra tjanstevillkor samt ovriga
handlingar och 6verenskom-
melser, reglerar forhallandet
mellan dig och oss avseende
de larmtjanster vi levererar till
dig. Definitioner och begrepp
som anvands i Allmanna villkor
Verisure har samma betydelse

i dessa villkor. Dessa villkor far
andras i samma utstrackning
som framgar av Allmanna villkor
Verisure.

1 ALLMANT

Dessa tjanstevillkor galler for
din larmtjanst om de ingar i

det larmtjanstpaket som du
ingatt. Tjansten ID-skydd avser
att forebygga och upptacka
identitetsstold samt begransa
omfattning och ekonomisk
forlust vid bedrageri eller forsok
till bedrageri.

Efter inganget avtal med oss,
outsourcar vi tillhandahallan-
det av tjansten till Experian AS.
Experian kommer att tillhanda-
halla tjansten & vara vagnar i
enlighet med aktuella tjanste-
beskrivningar samt dessa villkor.

Experian inhamtar personupp-
gifter direkt fran dig eller andra
kallor och behandlar aktuella
personuppgifter i egenskap av
oberoende personuppgiftsan-
svarig part. Ta del av Experians
integritetspolicy for att fa

mer information om hur dina
personuppgifter kommer att
behandlas. Vi kommer inte att
lagra eller ha tillgang till tjanste-
anknytande personuppgifter
som du delar med Experian.

For att kunna nyttja tjansterna
behover du skapa ett konto hos
Experian genom att ange namn,
e-post, losenord samt besvara
en sakerhetsfraga pa Experians
hemsida.

Tjansten kan nyttjas av den som
ar systemansvarig och ytterli-
gare 5 personer i hushallet, med
behorighet Administrator pa
Mina sidor och i Verisure App.

2 TJANSTEN ID-SKYDD

Tjansten innefattar skydd mot
identitetsstold som till exempel
omfattar situationer dar en tredje
man, utan samtycke fran dig,
anvander sig av dina identifika-
tionsbevis for att bega bedrageri
eller annan kriminell handling
som kan medfora ekonomiskt
lidande for dig. Det kan till
exempel innebdra att nagon i
ditt namn ansoker om lan eller
kreditkort, 0ppnar ett bankkonto,
bestaller varor eller registrerar
ett telefonabonnemang. Varje
handling eller flera upprepade
sammanhangande handlingar
som uppstar till foljd av en
identitetsstold ar att betrakta
som en och samma identitets-
stoldshandelse. Med identitet
menas varje typ av identitets-
handling som kan sakerstalla din
identitet, till exempel person-
nummer, namnteckning, pass
eller annan id-handling.

Du ansvarar sjalv for att lagga
in den personliga data du vill
att Experian ska overvaka i
Experians granssnitt- detta

kan t ex vara din e-postadress,
personnummer, passnummer
och kortnummer. Om Experian
upptacker att nagon av upp-
gifterna du registrerat fore-
kommer pa dark web, sociala
medier, chattrum eller i bloggar
kommer de att notifiera dig om
lackan och vilken data det galler.

Utover den beskrivna over-
vakningsdelen ingar ocksa
forebyggande radgivning for att
minimera risken for att raka ut
for id-stold, liksom radgivning
for att att begransa omfanget av
skadan nar en id-stold skett.

Tjansten ID-skydd omfattar inte

® identitetsstold som har
samband med ditt arbete
eller tjansteutovning;

® identitetsstold utford av
nagon i ditt hushall eller
narmaste familj;

® identitetsstold som har upp-
statt till foljd av dina eller
nagon i familjens straffbara
handlingar eller grova
vardsloshet;

TJANSTEVILLKOR ID-SKYDD

Tjansternas begransningar

Nar det galler ID-stold kan vi
inte, pa grund av brottets natur,
garantera att tjansterna kommer
att skydda dig fran eller fore-
bygga att ID-stold intraffar. Vi
garanterar heller inte att givna
rekommendationer och rad
kommer att l0sa eventuella
problem for dig.

Vi fransager oss ansvar i de fall
tjansterna inte skulle fungera
som avsett, om:

a) du ej fullfoljt dina ataganden
enligt dessa villkor; eller

b) det uppstar hinder, omstan-
digheter eller orsaker som
rimligen star utanfor var eller
Experians kontroll.

Tjansten kan endast anvandas
av dig i egenskap av privat-
person och inte i egenskap av
agare till eller anstalld av ett
foretag.

3 DITT ANSVAR

Vi kommer inte att ansvara for
forlust eller skada som drabbat
dig pa grund av att du inte
fullfoljt ditt ansvar eller dina
skyldigheter som beskrivna i
dessa villkor samt i eventuella
tillaggsvillkor relaterade till
appen.

Du ska skydda anvandarnamn
och losenord for ditt Experian-
konto; halla dina uppgifter
knutna till Experian-kontot
uppdaterade, och omedelbart
meddela oss eller Experian om
du misstanker att ett sakerhets-
problem uppstatt med ditt
Experian-konto.

Du ska forsakra dig om att de
uppgifter som overvakas av
tjansterna angetts korrekt och
halls uppdaterade fran tid till
annan.

Du ska alltid anvanda tjansterna
i enlighet med aktuella lagar och
regelverk, vara rekommenda-
tioner och instruktioner, dessa
villkor, tjdnstebeskrivningen

och i eventuella tillaggsvillkor
relaterade till appen.
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Du ska utan drojsmal folja even-
tuell instruktion eller anmodan
fran oss. Om vi misstanker
missbruk av tjansterna eller av
Experians webbplats(er), app(ar),
system eller infrastruktur har

vi ratt att pausa eller avsluta
tjansterna.

4 VART ANSVAR

Vart ansvar i handelse av for-
sumlighet, bedrageri och lik-
nande drenden som omfattas
av aktuell lagstiftning

Vi ansvarar inte for forlust eller
skada du lidit savida den inte
utgor ett forutsagbart resultat
av antingen avtalsbrott fran
var sida eller bristande omsorg
och kompetens fran var eller
Experians sida.

Forlust eller skada anses som
forutsagbara om de antingen
utgor uppenbara foljder eller
om, vid tidpunkten for avtalets
tecknande, bada avtalspartner
ar medvetna om att det fore-
ligger en risk for att forlust eller
skada kommer att uppsta.

Vi ansvarar inte for nagon form
av forlust eller skada som upp-
kommit i samband med vad som
anges om Tjansternas begrans-
ningar eller Force Majeure i
dessa villkor.

vart ansvar for varje brist eller
serie av brister i leveransen

av tjansten ar begransat till

ett belopp om sammanlagt
tjugofemtusen kronor per kund
och skadetillfalle.

Villkor som fortsatter galla
samt dina ataganden efter att
avtalet upphort

Villkoren i detta avsnitt fortsat-
ter galla aven efter att avtalet
upphort.

a) Ansvarbegransning: begrans-
ningarna av vart ansvar gent-
emot dig i enlighet med dessa
villkor kommer aven fortsatt-
ningsvis att galla.

b) Personuppgifter: Experian
kan fortsattningsvis behandla
och lagra dina person-
uppgifter i enlighet med
Experians integritetspolicy.




