HANDBOK FOR VERISURE LARMSYSTEM

Vi skyddar det som betyder mest
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VALKOMMEN TILL VERISURE!

Den har manualen har vi tagit fram som ett stod
nar du anvander larmsystemet. Den innehaller
instruktioner och tips som underlattar for dig och
din familj. Las hela pa en gang eller anvand den
som uppslagsbok nar fragorna dyker upp.

Som kund ar du oerhort viktig for oss och vi
hoppas att du kanner att du gjort ett tryggt val.
Tveka inte att hora av dig till oss om du undrar
nagot. Vi finns har dygnet runt, aret om.

Till sist vill vi paminna dig om att ladda ner
Verisure App, en av Sveriges mest anvanda appar.
Med den i din telefon har du alltid nara hem,
var du an ar.
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Vid sabotagelarm, strombortfall eller lagt batteri lyser tva dioder pa larmpanelen.
Ange da din kod och tryck sedan in <-knappen. Om felet kvarstar kommer dioden
fortfarande vara tand, men om problemet ar avhjalpt slocknar lamporna.

LARMA PA OCH LARMA AV

LARMPANEL VERISURE APP

LARMA PA LARMA PA LARMA PA

Hall handen nara framfor larmpanelen 1 v Tryck for att larma pa 1 Tryck for att larma pa.

tills ndgon av lamporna tands. (bortaldge) - rod lampa )
lyser 2 sekunder + vibration

%
Tryck for att larma pa
(bortalage). Tryck for att skalskydda vlj for att larma p&
2 (hemmalage) - réd lampa 2 (bortalége).
‘7 Tryck for att skalskydda blinkar 2 sekunder + vibration

(hemmalage). Valj for att skalskydda

5 v Fér snabb palarmning; tryck (hemmalége).
2 Ange din kod eller hall larmbrickan e e)ﬁtra.gang lelﬂdel' pagaende
mitt | l nedrakning - réd lampa lyser
mot mitten av larmpanelen. 2 sekunder + vibration 3 Ange din kod och tryck OK.

LARMA AV LARMA AV LARMA AV

Tryck for att larma av Tryck pa nagon av
Tryck for att larma av. 1 - réd lampa blinkar 1 gdng 1 dessa ikoner for
+vibration att larma av.
2 Ange din kod eller hall larmbrickan
mot mitten av larmpanelen. 2 Ange din kod och tryck OK.
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TVA LARMLAGEN

Palarmat (bortalige):

Anvand detta lage nar du
larmar pa hela systemet och
lamnar hemmet. Nar du larmat
pa har du som standard 45
sekunder pa dig att ga ut och

stanga ytterdorren.

Skalskydd (hemmalige):
Anvand detta lage nar du ar
hemma. Da kan du rora dig fritt
inom utvalda delar i hemmet
utan att larmet lOser ut.
Installningar for skalskydd gor
du pa Mina Sidor.

NAR DU LARMAR AV

Som standard har du 30
sekunder pa dig att larma av
‘ fran och med att dorren Gppnas.

Ilkonen for den larmstatus du
angav nar du larmade pa lyser

¢ o upp och larmpanelen ger ifran

’ sig ett pulserande ljud tills du
¥ t larmar av.

SKICKA KONTAKTLARM KONTAKTLARM MED TYST ATGARD

Vid en kritisk situation, tryck pa SOS i 2 sekunder I en hotfull situation kan du ange en hotkod istéllet

pa larmpanelen eller hall knapparna pa Verisure for den vanliga koden. Da larmas systemet av som
Fjarrkontroll intryckta samtidigt i 2 sekunder, for vanligt samtidigt som en tyst larmsignal skickas till var
att fa kontakt med larmcentralen. Kontaktlarmet larmcentral. Varken larmsignalen eller larmcentralens
fungerar oavsett om larmet ar pa eller av. atgarder marks pa platsen innan hjalpen ar framme.



VAD HANDER NAR LARMET GAR?

Vid verifierat skarpt inbrott eller verifierad

brand formedlas larmet omedelbart till

) . polis eller raddningstjdnst.
Vi pratar dagligen med kunder

som av misstag utlést larmet.

1 2 3

LARMET GAR LARMCENTRALEN VAKTARE
INBROTT/BRAND/SOS AGERAR RYCKER UT
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Nar larmet gar skickas omedelbart Vi kontaktar ditt hem via rostenheten Vid behov skickar vi en vaktare

en signal och eventuella bilder till i larmpanelen samtidigt som vi som undersoker varfor larmet har
var larmcentral. analyserar larmsignalerna och 6st ut hemma hos dig.

eventuella bilder fran systemet.



Vad ska jag gora om jag utloser
larmet av misstag?

Larma av genom att ange din kod, eller
hall larmbrickan mot larmpanelen. | och
med detta verifierar du att en behorig
person ar pa plats. Du kan aven larma av
med hjalp av Verisure App.

Larmar du av under forsta minuten efter att
larmet l0st ut skickas ett SMS som bekraftar
behorig frankoppling och att larmet &r
aterstallt. Aven rostenhet och larmpanel
med rost bekraftar att vi avslutar atgarden
da larmet blivit behorigt frankopplat.

Om inget SMS kommer efter avlarmning,
vanta pa att larmcentralen kontaktar dig
(rostenheten i larmpanelen).

Av sakerhetsskal ber vi dig uppge ditt
kodord nar vi kontaktar dig vid inbrotts-
eller kontaktlarm. Vid brandlarm kravs
inget kodord. Du valde kodord vid
uppkopplingstillfallet. For att andra dem,
ga till Installningar pa Mina Sidor.

Hur tystar jag ett oavsiktligt
brandlarm?

1 Larma av for att tysta larmpanelen
och eventuell sirén.

2 FOr att tysta de sammankopplade
rokdetektorerna behover du vanta tills
luften ar fri fran rok. Rokdetektorerna
aterstaller sig da automatiskt.

Vill du tysta de sammanlankade
rokdetektorerna innan luften ar fri fran
rok — tryck in knappen pa den rokdetektor
som sdger varning brand. Da kommer dven
de som sager varning brand i annat rum
att tystna.

Om du trycker in knappen pa en
rokdetektor som inte upptackt rok, slutar
alla detektorer att larma, utom den som
kant av roken. Detta gor det lattare att
lokalisera rokorsaken.
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VATTENLARM

Nar larmet loser ut skickas en
signal till var larmcentral.

Du far ett push-meddelande
via Verisure App (for utokade
notifieringar, se sidan 17).

Vi ringer upp dig. Om du
inte svarar ringer vi ovriga
anvandare.

OBS! vid ett skarpt brandlarm ska du INTE LARMA AV forrdn du kommit i kontakt med larmcentralen.




MINA SIDOR

For att Romma igang med Verisure App och Mina Sidor behéver du
verifiera din uppkoppling av larmet pa Mina Sidor.

Borja med att klicka pa lanken i verifieringsmailet du fick i samband med
uppkopplingen av larmet. Fullfolj registreringsprocessen som knyter larmsystemet
till ditt anvdndarkonto. Kontakta kundtjanst om du inte far ditt verifieringsmail.

Nér du kommit igdng med Mina Sidor
kan du borja anvdnda Verisure App.
Du har samma inlogg i appen som

pa Mina Sidor.




MINA SIDOR - VAD KAN JAG GORA?

Under Instdllningar hittar du dessa och fler funktioner

for larmsystemet.

Uppdatera kontaktuppgifter
Dina personliga kontakt- och
inloggningsuppgifter andras
under Konto.

Uppdatera anvandare

Under Anvandare kan du lagga
till, andra och ta bort anvandare
och deras kontaktuppgifter.

Har aktiverar du ocksa utokade
notifieringar via SMS och e-post
samt staller in vilka notifikationer
anvandarna ska fa.

Anvandarkoder och larmbrickor
Ga till Anvandare for att lagga till,
andra och ta bort anvandarkoder
och larmbrickor.

BEHOVER DU HJALP?

Gor olika instéllningar
Schemalagg olika handelser,
exempelvis:

Automatisk palarmning av
skalskyddet.

Aktivera semesterlage for
att gora hemmet redo for din
franvaro nar du ska resa bort.

Aktivera funktionen dorrklocka
sa att systemet avger ett ljud
nar en dorr eller ett fonster med
vibrationsdetektor 6ppnas.

Andra husdjursinstallningar
for att stélla in kanslighet pa
videodetektorerna.

Borja med att logga in pa Mina Sidor och besok Hjalp och support.
Dar hittar du snabbguider, instruktioner och svar pa vanliga fragor.

VEM KAN GORA VAD?

Som systemagare valjer du vem som ska
vara anvandare av larmsystemet. Det kan till
exempel vara familjemedlemmar, grannar
och husvakten. Nar du lagger till anvandare
valjer du en profil som styr deras rattigheter.

En administrator kan gora allt du kan gora,
till exempel:

- Lagga till och ta bort anvandare

- Andra anvandarkoder

- Gora installningar

En begransad anvandare kan anvanda
larmet for att till exempel larma pa och
av och styra smart plugs. De kan inte gora
nagra andringar, nya installningar eller
handla i webbshopen.

En minimum anvandare kan se information
pa statussidan, byta mellan olika system och
logga ut. De kan inte anvanda systemet eller
dndra nagot.

Samtliga anvandare behover ha ett

personligt anvandarkonto pa Mina Sidor och
Verisure App. Ga in pa Anvandare och klicka
pa aktuell person for att skicka en inbjudan.

Las mer om Anvandare pa sidan 16.
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Palarmat

My Anta Andedasha | Idag 004y

VERISURE GUARDIAN

S05

Tryck for att skicka off kontakitarm

STALL TH SO5-TIMER

C-OREAR & FONSTER

0 Alla stirgda

HLEMAR

Twdarstugs

Stangd

VERISURE APP

Ndr du registrerat dig pd Mina Sidor kan du
ladda ner Verisure App. | appen kan du t.ex:

» Larma pa/av

» Lasa och lasa upp

» Tanda och slacka lampor

» Kolla luftfuktighet och temperatur

» Ta bild/titta pa bild

» Se om dorrar/fonster dar 6ppna eller stangda

» Skicka kontaktlarm

2 Download on the GETITON |
@& App Store » Google Play



AKTIVERA PUSH!

Push ar korta notiser i din telefon som
meddelar dig om olika handelser. Det kan
till exempel vara skont att veta att barnen
kommit hem. Ange vilka handelser du vill
ha push om under respektive anvandare.




VERISURE GUARDIAN

Kontaktlarmet i din mobil som later dig
ta med tryggheten overallt.

VERISURE SOS

Tryck pa SOS i hotfull situation

- ett kontaktlarm skickas tillsammans
med din position till larmcentralen.

CHECK-ON-ME

Sdtt en timer, och om du inte
avbrutit den innan tiden gdr ut
skickas ett larm till larmcentralen
tillsammans med din position.

GUARDIANFUNKTIONER

VERISURE SOS
Mojligheten att trycka ett kontaktlarm i en hotfull
situation, var du an befinner dig.

Ar du hemma kommer larmoperatoren fa bilder
fran larmsystemets kameror och ljud fran
ljudupptagande enheter.

Om du inte ér hemma foljer larmcentralen din
position, sa att vi vet var du befinner dig och kan
tillkalla ratt hjalp.

Verisure Silent Response

Om du uppfattar situationen som extra hotfull har
du ocksa mojlighet att begéra ett Silent Response
under SOS. Nar du valjer Silent Response kommer
larmoperatoren att koppla upp sig mot kameror
och enheter med ljudupptagning - utan att det
mdrks pa plats.

Silent Response dr ett tyst larm med tyst dtgdrd
~direkt via Verisure App nar du dar i hemmet.

CHECK-ON-ME

Sdtt en timer for en aktivitet, exempelvis en
joggingtur eller promenad fran restaurangen
till parkeringshuset. Gar tiden ut utan att du
har angett att du ar framme vid ditt mal gar det
automatiskt ett kontaktlarm till larmcentralen.

Vi kan da via din position veta var du befinner dig
och kontakta dig och/eller dina kontaktpersoner
fér att bedoma situationen och vidta ratt atgard.



° ofe

AKTIVERA VERISURE GUARDIAN

Ga in under Mer - Komponenter och Funktioner

- Verisure Guardian. Skapa garna en widget och tank
pa att alla i hemmet bor aktivera Verisure Guardian
i sin mobil, sa att var hjalp finns tillganglig for den
som behover.

*Verisure Guardian fungerar inom Sveriges granser och ingar
i flera av vara larmlésningar. Tjansten Verisure Guardian
forutsatter att du anvander Verisure App. Saknar du tjansten
och vill teckna dig for den, kontakta kundtjanst.

13



Vid sabotagelarm, strombortfall eller lagt batteri lyser tva dioder pa larmpanelen.
Ange da din kod och tryck sedan in <-knappen. Om felet kvarstar kommer dioden
fortfarande vara tand, men om problemet ar avhjalpt slocknar lamporna.

LARMPANEL MED ROST

HOGTALARE
LARMA AV L
Tryck pa symbolen och ange din kod |
alternativt hall larmbrickan mot mitten ‘
av larmpanelen for att larma av. ‘
SKALSKYDDA (HEMMALAGE) : AYLASARE
N . | FOR LARMBRICKA
Tryck pa symbolen och ange din kod Hall larmbrickan mot
alternativt hall larmbrickan mot mitten av \ i
larmpanelen for att aktivera skalskydd. \ mitten av larmpanelen.
\
LARMA PA (BORTALAGE) |
Tryck pa symbolen och ange din kod |
alternativt hall larmbrickan mot mitten I o N .
av larmpanelen for att larma pé. RADERA/ATERSTALL
@ Trycker du pa denna raderas
de siffror du tryckt in.
[_SOS_J

1 SOS

Kontaktlarmet aktiveras genom att

MIKROFON —I halla in SOS-knappen i tva sekunder.




Trycker du fel 5 gdnger (3 gdnger for Smart las)
kommer larmpanelen att [dsa sig i 3 minuter.

De 6 dioderna rdknar ner och ndr alla slocknat
kan du dter anvinda din larmpanel.
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HANTERA ANVANDARE, ANVANDARKODER OCH LARMBRICKOR

Du kan ldgga till och ta bort anvdndare samt deras koder, hotkoder
och larmbrickor bade pa Mina Sidor och i Verisure App.

LAGG TILL ANVANDARE
OCH ANVANDARKOD

valj Anvandare i menyn

Klicka pa Lagg till anvdandare

Fyll i uppgifterna

Spara

Lagg till anvandarkod och larmbricka
(aktivering av larmbricka férutsdtter
tillgang till larmpanelen)

6 Spara

Ansandure

¥ Ligg till arekeaee

At Andemasa

g W N =

Eontaktordsing $6r lansoperatds

Ender aehy b oo
Lagg till en rattighetsniva i
anvandarprofilen om du vill att
en anvandare ska ha tillgang till
larmsystemet pa Mina Sidor och i
Verisure App via sitt personliga
anvandarkonto.

Motifieringas

Enntaktondsing for lanmoperatis

LAGG TILL KONTAKTLARM
MED TYST ATGARD

1 Valj Anvandare

2 Valj Koder och Brickor
3 Valj Hotkod

4 FOlj instruktionerna

5 Bekrafta

Nar du larmar av med en personlig
hotkod skickas en tyst larmsignal till
larmcentralen. Varken larmsignalen
eller larmcentralens atgarder marks
pa platsen innan hjalpen ar framme.

OBS! Hotkoden ska endast anvandas
i en hotfull situation. Ndr du anger
hotkoden pa din fysiska knappsats
(ej Yale) gar ett kontaktlarm till
larmcentralen. Larmoperatéren
verifierar situationen via ljud och bild
och beslutar om ldmplig atgdrd.



UTOKADE NOTIFIERINGAR

Se till att du och systemets 6vriga anvdndare blir meddelade om larm, varningar
och hdndelser. Notifieringar skickas som SMS, e-post och/eller push.

Du kan till exempel fa reda pa att barnen kommit hem, om
det ar stromavbrott, eller om nagon aktiverat kontaktlarmet:

1 Valj Anvandare i menyn

2 FOr Mina Sidor och Verisure App, klicka pa
Notifieringar pa respektive anvandare

3 Ange vilka notifieringar som ska skickas

4 Spara

-

- verisure

Palamat

VERISURE APP | DIN KLOCKA

Med en Apple Watch eller Android
Wear behover du inte ta fram din
telefon for att kontrollera status
pa larmet. Anvand klockan for att
snabbt och enkelt larma pa och av.

Den kan till och med meddela nar
nagon kommer eller gar. Smart
och smidig kontroll pa enklast
tankbara satt!

et T
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INSTALLNINGAR FOR EN ENKLARE OCH TRYGGARE VARDAG

Med Verisure far du ett riktigt bra hemlarm och lite till. Du kan géra en rad

smarta instdllningar och skapa scheman av hédndelser, bade for systemet

och enskilda komponenter. Bra tj|
husvakten,

stédfirman ocp,
hantverkaren:

TILLFALLIGA ANVANDARKODER OCH LARMBRICKOR

For tillfdlliga bes6kare rekommenderar vi en anvdndarkod
eller larmbricka som endast fungerar under en begrédnsad
period. Vdlj mellan flera alternativ.

- Sammanhangande period
- Aterkommande regelbunden anvandning
- En specifik dag och tid

Aktivera en tillfallig anvandarkod eller larmbricka under
Koder och brickor pa aktuell anvandare.

Som en extra trygghet kan du ndr som helst kontrollera att
dorrar eller fonster med vibrationsdetektorer blivit stangda.




SCHEMALAGG PERSONLIGA
HANDELSER

Med Schemalaggning kan du sakerstalla
att vissa handelser sker automatiskt,

till exempel att skalskyddet larmas pa
varje vardagkvall kl 22.30, eller att alla
smart plug kopplade till belysning tander
lamporna nar brandlarmet loser ut.

Klicka pa Automatisering
Valj Schemaldggning i menyn
Tryck pa Skapa

Valj komponent

Valj nar det ska handa

Valj vad som ska handa

Valj villkor om sadant visas
Spara

0 N o U & W N =

Anvdnd Schemaldggning

for att inte glomma
larma pa for natten!

For att aktivera flera hdndelser samtidigt
med ett enda tryck, vdlj Smarta knappar i
appens meny och f6lj instruktionen.

KOLL PA INOMHUSMIL)JON

Manga villor i Sverige drabbas av
fuktrelaterade skador. Flera av

vara komponenter visar varden for
temperatur och luftfuktighet. Genom
att satta dina egna gransvarden blir du
meddelad om de passeras.

Klicka pa Klimat fran startsidan
Klicka pa symbolen for installningar
valj Klimatvarningar
Ange gransvarden

Spara

Aktivera notifieringar for
klimatlarm

o U W N =

&




@HOME - FOR SAKERHETS SKULL

Med @Home ser larmoperatéren vem i familjen som kan vara hemma om larmet gar. Ovdrderlig
information som snabbt vidarebefordras till exempelvis rdddningstjdnsten om det bérjar brinna.

Med @Home kan ocksa alla i familjen se vilka som ar hemma eller borta - som foralder kan det till
exempel vara tryggt att veta att alla barn kommit hem efter skolan.

1

2

1

2
3
4

1

s~ woN

Pa startsidan i appen, klicka pa lanken till @Home alternativt
Mer->Anvandare->@Home
Klicka Aktivera och folj instruktionen

Bjud in ovriga familjemedlemmar:

Ga in under Anvandare och klicka pa Bjud in
Valj anvandarprofil

Ange anvandarens e-postadress

Skicka inbjudan

Anvandaren som fatt inbjudan behdver nu:

Klicka pa lanken i inbjudan for att skapa sitt anvandarkonto
Ladda ner Verisure App

Klicka pd @Home pa startsidan

Folja instruktionen

Svarare an sa ar det inte. Sa for sakerhets skull - aktivera @Home
och bjud in alla i familjen. Det kan bidra till att radda liv.



NAR DU SKA RENOVERA

Om du behdver ta ner en komponent for att du ska renovera maste du forst andra
i instdllningarna for larmsystemet sa att komponenten tillfalligt inte ska larma,
annars kommer komponenten att skicka sabotagelarm till larmcentralen.

Gor det sjalv renovering underlattar vid mindre renoveringar. Nar komponenterna
atermonteras maste de sattas tillbaka i samma skruvhal for att sakerstalla att larmet

fortsatter fungera som det ska. Infor storre renoveringar ber vi dig att kontakta kundtjanst.

1 | appens meny, valj Gor det sjalv
2 Valj Renovera och folj instruktionen

| processen far du ange ett preliminart slutdatum nar du beraknar att vara fardig. Nar
dagen kommer paminner vi dig om att atermontera och aktivera eventuell 6vervakning.

NAR DET AR DAGS FOR BATTERIBYTE

N&r nagon av komponenterna i larmsystemet behdver nya batterier skickas ett
e-postmeddelande till dig. Du kan valja att bestalla ett servicebesok eller byta
batterierna sjalv. | samband med servicebesoket utfors aven en funktionskontroll
av larmsystemet. Valjer du att byta batterierna sjalv koper du dem i webbshopen.

1 Klicka pa lanken i mailet

2 Vvalj vilka batterier du vill kopa

3 Nar du fatt hem batterierna, logga in pa Mina Sidor och klicka pa meddelandet
om lagt batteri eller valj Gor det sjalv i menyn och sedan Byt batterier

4 Folj instruktionen steg for steg

21
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ARtiveras av larmoperator vid
verifierat inbrott

Tjock och obehaglig rok sldapps ut for
att driva ut tjuven ur bostaden

Gor det vdldigt svdrt att se och
orientera sig i ditt hem



ZEROVISION® INBROTTSSKYDD

v ZeroVision® dr en rokgenerator som fyller
utrymmet med en tdt r6kR som gor det svart att

| orientera sig i och som driver ut tjuven fran

bostaden. Man kan inte stjdla det man inte kRan se!

LARMCENTRALEN AKTIVERAR ZEROVISION® | FOLJANDE FALL:

Larmhandelse dar vi med hjalp av bilder eller i forekommande fall
video- och/eller rostupptagning kan verifiera obehorig pa platsen

Larmhandelse som genererar larmsignaler fran flera larmpunkter
i kombination med verifiering via rostupptagning eller
kundkontakt

Annan larmhandelse dar du eller kontaktperson bekraftar att
obehdrig person ar pa plats, och begar aktivering av ZeroVision

Annan kontakt i samband med larm dar du begar aktivering av
ZeroVision

Roken ar mycket tat och avser att snabbt och effektivt tvinga ut en
inkraktare. Nar ZeroVision aktiverats kan Verisure rokdetektor avge
en signal, men inte ett skarpt brandlarm. Larmcentralen kommer
aven alltid att anstranga sig for att meddela raddningstjansten om
att det inte brinner hemma hos dig.

Réken fran ZeroVision dr ofarlig och giftfri for bade mdnniskor och
djur. Men dven om den inte utgér nagon hdlsofara, kan den orsaka
obehag i 6gon och hals. Om du dr hemma ndr ZeroVision aktiveras
rekommenderar vi att du [dmnar bostaden.

23
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verisure

VARNING

INBROTTSSKYDD
MED ROKGENERATOR

e e s

Var sakerhetsexpert placerar dekalerna enligt gallande
regelverk. Du som kund ansvarar for att de inte flyttas eller
tas bort.

ZeroVision far endast hanteras av en Verisure auktoriserad
sakerhetsexpert. Du som kund ska inte andra, manipulera,
paverka eller pa nagot annat satt hantera produkten.

Placera inga objekt direkt framfor, pa eller i for néra anslutning
(<1 m framfor och at sidorna) till ZeroVision da det paverkar
effektiviteten vid en aktivering.

Mat och dryck som utsatts for roken ska slangas, inte fortaras
eller pa annat satt hanteras.

Livslangden pa ZeroVision dr begransad till 8 ar, darefter
maste enheten bytas ut. Debiteras enligt géllande prislista.

Den gula dorrdekalen fungerar starkt avskrackande
- tillsammans med ovriga Verisure larmdekaler visar
Larm den tydligt att ditt hem har ett omfattande och effektivt

ZeroVision

inbrottsskydd. Den ar framtagen och godkand enligt
internationell standard - allt for att skapa hog igenkdnning
ZeraVision® och sdkRerstdlla basta majliga avskrdackande effekt.

Om du ar bortrest, se till att en husvakt eller nagon annan i
din ndrhet har mojlighet att vadra ur bostaden sa fort som
mojligt efter aktiverad ZeroVision.

Du ska inte placera agodelar som till exempel dyrbar konst
och kansliga antika foremal i utrymme dar ZeroVision sitter
placerad.

| vissa fall kan roken, trots vadring, orsaka en latt belaggning
och lukt. Darfor kan du behova stada vissa ytor och foremal
med sapa och vatten efter aktiverad ZeroVision.

Aven om roken ar ofarlig for djur rekommenderar vi att
eventuella husdjur ges mojlighet att rora sig till annat
utrymme for den handelse att vi behover aktivera ZeroVision.
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LARMETS OLIKA KOMPONENTER

HUVUDENHET

Navet i all kommunikation inom

systemet och med larmcentralen.

Kopplas upp via mobilnat och
bredband/Wi-Fi.

ROSTENHET

Larmoperatoren kan prata
direkt med personen som
befinner sig pa plats nar larmet
gar. Har aven en inbyggd sirén.

LARMPANEL

Larma pa och av med kod eller
larmbricka. Fungerar ocksa som
kontaktlarm. I denna finns en
inbyggd rostenhet.

ROKDETEKTOR

Verisure rokdetektorer

ar sammankopplade och
larmar med bade signal och
rostmeddelande.

Ha Roll pa Verisure fjdrrkontroll och larmbricka
sd de inte hamnar i ordtta hdnder!

VIDEODETEKTOR

Uppkopplad till larmcentral
for snabb atgard nar larmet
[6ser ut. Du kan sjalv ta bilder
med Verisure App.

VIBRATIONSDETEKTOR

Reagerar pa slag, vibrationer och
Oppning. Skapar ett skalskydd pa
dorrar och fonster.

VERISURE
FJARRKONTROLL

Larma pa och larma av, skicka
kontaktlarm och kontrollera
larmets status.

{ w

LARMBRICKA

Ersatter anvandarkoden och gor
det enkelt for alla i familjen att
larma pa och av.
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SMART PLUG

Fjarrstyr belysning och
andra elektriska apparater
i hemmet.

INOMHUSSIREN

Innehaller aven en varme-
detektor som larmar vid
hastig temperaturokning.

=1 B

SMART LAS

Hjalper dig dvervaka och
fjarrstyra ditt Yale Doorman
digitala las med mobilen.

TRYGGHETSPANEL

Larma pa och av skalskyddet.
Fungerar ocksa som kontakt-
larm med mojlighet att
skicka ett meddelande till
larmcentralen.

©

MICROENHET

Kompletterar huvudenheten
och ger enkel uppkoppling via
bredband.

ZEROVISION®

Aktiveras av larmoperator vid

verifierat inbrott. Ger tjock och
obehaglig rok som gor det valdigt

svart att se och orientera sig.

-

KLIMATDETEKTOR

Haller koll pa inom-/
utomhusmiljon och notifierar
dig nar vardena gar utanfor
valda granser.

—

SMART ENERGIMODUL

Sanker dina energikostnader
och styr din Panasonic
varmepump pa distans.

VATTENDETEKTOR

Upptacker vattenlackan i tid
sd att du kan undvika stora
bekymmer. Nar larmet gar

kontaktar vi dig per telefon.

WEBBSHOP

| webbshopen pa Mina Sidor
hittar du komponenter som du
enkelt kan koppla upp sjalv.
Logga in for att se vad som
finns tillgangligt for dig.

Har képer du ocksa SMS for
utokade notifieringar till fler
anvandare (se sid 17) samt for

fjarrstyrning om hemlarmet
inte ar uppkopplat via
bredband.

Nar det ar dags for batteribyte
i en komponent far du ett mail
fran oss. Om det galler en
komponent dar du sjalv kan
byta batterier kan du kopa
dem direkt i webbshopen.
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FRAGOR OCH SVAR

Varfor ska jag koppla in huvudenheten
pa bredband?

Systemet far fler kommunikationsvagar
och darmed en sakrare kommunikation,
bade vid uppladdning och nedladdning
av data.

Hur aktiverar jag en larmbricka?

Det gor du enkelt via Verisure App
och din larmpanel:

« Gain under Anvandare i huvudmenyn.

« Klicka pa Koder och brickor pa den
anvandare du vill koppla larmbrickan till.

» Klicka pa Larmbricka och félj instruktionen.

Hur kan jag betala min larmtjanst?

Du kan valja att betala manadsvis via autogiro

eller kvartalsvis via faktura/e-faktura.

Las mer om autogiro pa verisure.se/autogiro

Vad ingar i min forsta faktura?

Din forsta faktura ar alltid en pappersfaktura
som skickas till faktureringsadressen. Den
innehaller kostnaden for uppkopplingen

av larmet (dock ej vid delbetalning) samt
larmtjanst for den forsta perioden som

ar mellan tva och tre manader, beroende

pa vilken dag i manaden ditt larm blev
uppkopplat.

Vad hander med systemet vid ett
stromavbrott?

Systemet har en inbyggd batteribackup som
tar over stromtillforseln i upp till 24 timmar.
Om systemet saknar strom blir du meddelad
via telefon eller sms/e-post. Om det inte ar
stromavbrott, kontrollera att stromkabeln
sitter ordentligt i eluttaget.

Kan jag skaffa IP-telefoni hemma?

Eftersom larmet ar helt oberoende av
vilken telefonilosning du har hemma gar
det bra att skaffa IP-telefoni.

Hur vet jag att det ar Verisure som
kontaktar mig?

| kontakt med Verisure behover du alltid

ha ditt kodord tillgangligt. Om du kontaktar
Verisure behover du uppge ditt kodord forst,
och om Verisure kontaktar dig uppger vi vart
kodord forst. Du ska dock alltid uppge samma
kodord.

Fortfarande fragetecken?

Kontakta oss gdrna via Hjalp och support i
Verisure App eller pa Mina Sidor dér du hittar
mer information och snabbguider.

Du kan aven ringa kundtjanst pa 020-7 24 365.
Vi svarar dygnet runt, aret om.

Om du tappar bort en larmbricka eller

fjdrrkontroll eller misstdnker att en
anvdndarkod Rommit i ordtta hdnder,
logga in pa Mina Sidor och ga till
‘Anvdndare’ och radera den direkt!




Verisure Sverige AB

Adress
org.nr
Hemsida
e-post
Telefon

~

Box 2511, 580 02 Linkoping ! /
556153 - 2176

N
verisure.se &J,;\)

kundtjanst@verisure.se

verisure

Larminstallationsintyg

Avtalsnummer: Kund:

Datum for uppkoppling:

Utforandedatum:

Verisure Sverige AB skyddar ovanstaende kunds bostad med ett centralanslutet larm med atgard.

Skyddet omfattar foljande tre delar:

Larmanlaggning omfattande grundkomponenter och eventuella utokningar (enligt nedan).
Overvakning dygnet runt via var larmcentral i Linkdping.
Larmformedling till utryckningsorganisation (enligt nedan).

sBsc /

ceRTrieRaD
CARMCENTRAL )

Skyddets utforande:

Skalskydd JA | Reservdrift med batteribackup minst 12 timmar JA
Forsatsskydd JA | Uppkopplat av Verisure Sverige AB godkand sakerhetsexpert — JA
Automatiskt testlarm till var larmcentral 1 gang per dygn JA | Ovrigt

Bredband for sakrare larmoverforing, med GSM som backup JA O NEJ) I

Atgird vid larm:

Markera med kryss

Fullserviceavtal inkl. vaktarutryckningar

Fullserviceavtal med formedling till av kunden forvalda kontaktpersoner
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Larmanlaggningens komponenter: Antal

Huvudenhet GSM/bredband

Rostenhet med sirén

Microenhet for bredband

Larmpanel med rost

Vibrationsdetektor

Videodetektor

Rokdetektor med tal och sirén

Inomhussirén med varmedetektor

Smart plug

Klimatdetektor

Vattendetektor

ZeroVision®

Larmanlaggningen bestar dessutom av kontaktlarm, tillkopplingsvarning vid fel, servicelarm vid strombortfall och batterilarm. Vid forfragningar ring 020-724 365.

Harmed intygas att anlaggningen ar planerad och utférd enligt ovanstaende specifikationer.

Sakerhetsexpert/utfardare: ID-nummer: mj

Namnfortydligande:




Konsument

verket - KO

Angerblankett

Denna blankett kan anvindas niar konsumenten vill ngra ett avtal, enligt
reglerna i lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59).
Konsumenten har d&ven majlighet att &ngra sig pa annat sitt an med blanketten
men rekommenderas alltid att spara underlag som visar att han eller hon har
angrat sig.

Mall for angerblankett

Blanketten ska fyllas i och atersiandas bara om du vill &ngra avtalet. Observera
att den ska skickas till det aktuella féretaget, inte till Konsumentverket.

Information om néaringsidkare
Namn

Adress

Faxnummer (i forekommande fall)

E-post (i forekommande fall)
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Information om konsument

Namn

Namn 2 (om ni ar fler som gjort kopet)

Adress

Telefonnummer (*) E-post (*)

Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kdpeavtal avseende foljande
varor(*) / tjanster(*)

Bestalldes (datum) (*) Mottogs (datum) (*)

Ort Datum

Underskrift (galler endast pappersblankett) Underskrift 2 (om ni ar fler som gjort kdpet)

(*) Stryk det som inte giller.

Mall for angerblankett. Tillhandahalls av Konsumentverket efter forordnande av regeringen. Innehallet ar
baserat pa bilaga 1 i direktiv 2011/83/EU.



REKLAMATION

Om du vill reklamera en komponent eller tjanst ska du gora det inom skalig tid
fran det att felet upptacktes (inom tva manader raknas alltid som inom skalig
tid). Du far reklamera fel pa en komponent eller tjanst i upp till tre ar fran
uppkopplings- eller inkopstillfallet.

Reklamationsratten paverkas inte av de garantier vi lamnar till dig. Trots att vi
ger en garanti pa ett ar, har du alltsa dnda ratt att reklamera produkten eller
tjansten i tre ar fran uppkopplings- eller inképstillfallet.

Du kan framstdlla klagomal hos oss pd Gumpekullavdgen 8 i Linképing eller
genom att kontakta var Rundtjdnst pd 020-7 24 365 eller kundtjanst@verisure.se

ANGERRATT

For oss ar det viktigt att du ar n6jd med ditt val av hemlarm. En del i det ar att
du har ratt att angra uppkopplingen inom lagstadgad angerratt.

| de fall du tecknat avtal pa distans eller utanfor vara affarslokaler galler
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Du har i dessa
fall ratt att frantrada avtalet utan att nagra sarskilda skal anges, om detta
sker inom 14 dagar fran avtalets ingdende. Angerratten innebér att avtalet
frantrads och tjansterna upphor.

Fér mer information om din dngerrdtt och hur den utévas, vdnligen lds

vara allmdnna villkor. Du kan utéva din dngerrdtt genom att anvdnda
dngerblanketten som du hittar i denna manual eller pa konsumentverket.se
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HJALP DINA VANNER TILL OKAD TRYGGHET

Ndr du valde ett Verisure hemlarm tog du ett klokt beslut. Har du familj
och vdnner som dr intresserade och vill veta mer om vara hemlarm?

Rekommendera oss genom att lamna deras kontaktuppgifter till oss.
For varje rekommendation som leder till ny kund hos oss far du en
beloning.

FOr att skicka din rekommendation, ga till Rekommendera oss i
Verisure App sa bidrar du till 6kad trygghet for dem du bryr dig om.

ATT TANKA PA

De flesta komponenterna i larmsystemet Overvakas dygnet runt,
oavsett om du larmat pa eller inte. Detta for att forsdkra oss om att de
alltid fungerar som de ska och for att forhindra sabotageforsok. Du ska
darfor aldrig 6ppna, flytta eller avlagsna en komponent utan att lagga
larmet i servicelage. Om du ska renovera aktiverar du servicelaget
genom att valja Gor det sjalv foljt av Renovera i appens meny. Ska du
byta batterier aktiveras servicelaget i processen for batteribyte.

Behéver du ldgga larmet i serviceldge av annan anledning?
Kontakta kundtjanst pa 020-7 24 365.

Larmsystemet fungerar i ett temperaturspann fran +5°C till +40°C.
Vid behov, torka av komponenterna med en torr trasa. Anvand inte
rengoringsmedel och mala aldrig Gver komponenterna.




Fa beli‘ining,
rekommendera

0ss i Verisyre
App!

KOM IHAG!

[J AKTIVERA MINA SIDOR

[] Ladda ner Verisure App

L] Bjud in alla i familjen och se till
att de aktiverar @Home

] Teckna autogiro eller e-faktura

L] Se till att hela familjen lar sig att
larma pa och larma av

L] Komplettera listan dver anvandare

] Kontrollera att dina uppgifter stammer
och fyll i vagbeskrivning pa Mina Sidor

L] Lagg till telefonnummer
020-7 24365 och e-postadress
kundtjanst@verisure.se samt
noreply@verisure.se i din adressbok
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verisure

Verisure Sverige AB
020-7 24 365 * kundtjanst@verisure.se « verisure.se
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