Prislista
KUND

TYP AV SERVICE

Service av komponent som omfatttas av
produktgaranti vilken bestalls inom 24 manader
fran installationsdagen

Service av komponent som omfattas av
produktgaranti vilken bestélls efter 24 manader
fran installationsdagen

Service orsakad av kund - andring i miljon
Service orsakad av kund - handhavande
Service orsakad av kund - averkan

Service efter inbrott - inbrottsuppféljning
Service efter inbrott - reparation av skador
Service efter brand - branduppfoljning
Service efter brand - reparation av skador
Service efter aska

Service efter vattenskada

Service - byte av kemikaliemodul ZeroVision
efter aktivering

Service - byte av kemikaliemodul ZeroVision
efter utgangen livslangd

Service - justering upptagningsomrade
Utomhuskamera

Kostnad GuardVision nyinstallation
(utover grundavtal)

Kostnad GuardVision installation vid service
(utover grundavtal)

Kundbegard service — utokning av larm
Kundbegard service - renovering
Kundbegard service - fysisk flytt
Kundbegard service - uppgradering
Revision av larm

Nedmontering av larm (permanent)

Nekat tilltrade for tekniker*
Batteribyte efter garantitid (utfort av Verisure)**

Uppfoljning kundinstallerade produkter

Testmissing*** Verisure-kund med GSM +
bredband

Testmissing*** Verisure-kund med GSM
Testmissing*** Verisure-kund med bredband
Radiostorning i miljo

Taxa vid andra debiterbara atgarder
som ej framgar ovan

PREMIUMSERVICE
Kostnad Kostnad
serviceinstallelse per pabérjad
(framkorning) halvtimma
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
0 kr 2o k(
+ material
895 kr 395 kr
+ material
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
895 kr 0 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
0 kr 395 kr

&

SERVICEAVTAL
Kostnad Kostnad
serviceinstallelse per pabérjad
(framkorning) halvtimma
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
0 kr 220 kf
+ material
895 kr 395 kr
+ material
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
895 kr 0 kr
895 kr
+ batterier
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr

Kostnad Kostnad
serviceinstallelse per pabérjad
(framkorning) halvtimma
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
0 kr 2l kr.
+ material
895 kr 395 kr
+ material
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
895 kr 0 kr
895 kr
+ batterier
895 kr 395 kr
0 kr 0 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
895 kr 395 kr
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E) SERVICEAVTAL

*Kund debiteras enligt prislista om tekniker inte ldmnas tilltrade vid kundbestalld service, nodvandig service och vid avtalad tid for avslutningsbesok vid
uppsagning av avtal eller flytt enligt Verisure allmanna villkor.

**Batteribytesavgift (om ej inbyggt batteri)

*** Ay Verisure upptackt kommunikationsfel mellan huvudenhet och komponenter i larmsystemet som inte bestar i fel i komponent (inklusive huvudenhet).

For forbrukat/defekt inbyggt batteri debiteras kostnad for installation av ny komponent.

VERISURE SERVICEPOLICY KUND




Servicepolicy
KUND

1 ALLMANT

Verisure kan, utover via Verisure
Sverige AB, tillhandahalla service
pa larmsystem via samarbets-
partners som har omrades-
beredskap for service i kundens
omrade.

Vid servicesignaler fran larm-
systemet utgar Verisure ifran att
alla typer av signaler ar tekniska
fel som omfattas av kundens
garanti tills dess att tekniker
varit pa platsen och undersokt
larmet och miljon dar larmet ar
installerat. Fel som inte omfattas
av garanti enligt uppstallningen i
prislistan ar exempelvis fel som
orsakats genom att tilltrade for
tekniker inte lamnats, signalfel
pa grund av fel i miljo hos kund
(exempelvis radiostorning fran
andra komponenter), felaktigt
handhavande och averkan, m.m.
Vid fall som medfor debitering
upplyses kund om mojligt

redan innan servicebesoket
eller pa plats. Kundbegéard
service, exempelvis vid oversyn
av larmet, batteribyte eller vid
utokning av larmet, och fall

da tekniker inte lamnats till-
trade vid kundbegard service,
nodvandig service och vid
avtalad tid for avslutningsbesok
vid uppsagning av avtal eller
flytt debiteras alltid.

For det fall det rader oklarhet
om vad som galler i ditt fall
da det inte stammer pa de
situationer som raknas upp i
prislistan vanligen kontakta
var kundtjanst for besked

om debitering for arbetstid,
serviceinstallelse (aven
benamnd framkérning) eller
produktbyte kommer ske. var
kundtjanst nar du via mejl pa
kundtjanst@verisure.se eller via
telefon 020-7 24 365 samt fran
utlandet +46 (0)13 3170 00.

Om kundens larmsystem

har dubbla fungerande
kommunikationsvagar inklopplat,
dvs. bade GSM och bredband,
debiteras inte kontroll vid
avbruten larmkommunikation
mellan larmsystemet och
larmcentralen s.k. testmissing.
For det fall kundens larmsystem
enbart har en fungerande kom-
munikationsvag inklopplad, dvs.
enbart GSM, debiteras kunden
vid behov av testmissing enligt
prislistan. Vid installationer dar
bredband fanns vid installa-
tionstillfallet men inte kopplats
in pa larmet genomfors det i
efterhand vid begaran fran kund
och utan kostnad for kunden.

« Vid servicebesok byts
alltid dekaler vid entré och
garage, om dessa anses vara
paverkade av klimat.

« Mjukvaran uppdateras alltid
vid servicebesok.

| serviceinstallelse ingar 15
minuters arbete, dvs. om
arbetstid vid fel understiger
15 min debiteras kund inte for
arbetstid.

2 GOR-DET-SJALV

Gallande kundinstallerade
produkter ar det kundens
ansvar att dessa placeras och
installeras i enlighet med
Verisures instruktioner.

Verisure tar inget ansvar for
uteblivna larmsignaler fran
kundinstallerade produkter dar
kund inte har foljt Verisures
instruktioner.

3 BATTERIBYTE

Vid servicesignal om lagt batteri
far kund ett meddelande om att
det ar dags att byta batterier.

VERISURE SERVICEPOLICY KUND

Kund far en lank som leder till
webbshoppen och kan sjalv
bestalla batterier som sedan
installeras med hjalp av batteri-
bytesguiden pa Mina Sidor.
Observera att larmsystemet
maste laggas i servicelage via
Mina Sidor for att inte skicka
larmsignaler till larmcentralen.

Om kund onskar ar det valbart
att mot en serviceavgift begara
ut en tekniker som byter batteri.
Kund debiteras da enligt
gallande prislista och kostnad
for batterier tillkommer.

Om kund inte byter batterier
sjalv, trots paminnelser fran
Verisure, och komponenten
tappar kontakten med larm-
centralen kan den lokala sam-
arbetspartnern komma att

ta kontakt med kund for att
erbjuda batteribyte.

4 RENOVERING

Vid mindre renovering hemma
hos kund kan kund sjalv ned-
och atermontera komponenter.
Atermontering far endast ske
nar de befintliga skruvhalen ar
kvar pa vaggen, karmen, fonstret
eller dorren. Huvudenheten far
aldrig atermonteras utan hjalp
fran larmtekniker oavsett om de
gamla skruvhalen ar kvar.

Observera att larmsystemet
maste laggas i renoveringslage
via Mina Sidor for att inte orsaka
larmsignaler till larmcentralen
som kan medfora debiterbar
utryckning.

Vid atermontering av produkter
som ska flyttas eller dar de
gamla skruvhalen saknas behovs
en atermonteringsservice

fran en tekniker. Detta begars
[ampligen genom att kontakta
Verisures kundtjanst.
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Nar kund atermonterat sjalv
kommer tekniker vid nasta
servicebesok att gora en revision
pa atermonteringen for att
sakerstalla att komponenten

ar monterad enligt anvisning
och detekterar som den ska.
Om sa inte ar fallet erbjuder

sig tekniker att remontera kom-
ponenten och debiterar da
kostnad for den tid som detta
tar enligt gallande prislista. Om
kund avbojer kan inte Verisure
garantera detekteringsformagan
och fransager sig mojligheten
och all eventuell skyldighet att
vidta ratt atgard vid inbrott eller
brand, se vidare om detta i dina
gallande tjanstevillkor samt
allmanna villkor.

5 KUNDOVERVAKADE
PRODUKTER

Vid servicesignal fran kund-
overvakade komponenter som
inte omfattas av den avtalslanga
produktgarantin enligt dina
tjanstevillkor sdsom exempelvis
smart plug, smart lasmodul,
vattendetektor, musdetektor,
klimatdetektor, etc. informeras
kunden pa det satt kunden
sjalv valt (push, app, mail). Det
ar darefter kundens ansvar att
sjalv vidta ratt atgard sasom
batteribyte eller kop av ny
komponent via webbshoppen.

6 GARANTIER

For garantier som galler for ditt
larmsystem hanvisas till ditt
avtal jamte, for din larmtjanst,
gallande tjanstevillkor. Garanti
pa av Verisure utbytt batteri ar
1ar.




