Tjanstevillkor
ID-SKYDD

Dessa villkor, tillsammans med
"Allmanna villkor Verisure”,
andra tjanstevillkor samt
ovriga handlingar och overens-

kommelser, reglerar forhallandet

mellan dig och oss avseende

de larmtjanster vi levererar till
dig. Definitioner och begrepp
som anvands i Allmanna villkor
Verisure har samma betydelse

i dessa villkor. Dessa villkor far
andras i samma utstrackning
som framgar av Allmanna villkor
Verisure.

1 ALLMANT

Dessa tjanstevillkor galler for
din larmtjanst om de ingar i det
larmtjanstpaket som du ingatt.

Tjansten ID-skydd avser att
forebygga och upptacka identi-
tetsstold samt begransa
omfattning och ekonomisk
forlust vid bedrageri eller
forsok till bedrageri. Tjansten
levereras i samarbete med
cXLoyalty International AB.
cXLoyaltys allmanna villkor for
tjansten kan du ldsa pa www.
verisure.se/villkor. Nedan
foljer en kortfattad beskrivning
av villkoren fran cXLoyalty
International AB.

2 DEFINITION

Identitetsstold omfattar situa-
tioner dar en tredje man, utan
samtycke fran dig, anvander sig

av dina identifikationsbevis for
att bega bedrageri eller annan
kriminell handling som kan
medfora ekonomiskt lidande
for dig. Det kan till exempel
innebara att nagon i ditt namn
ansoker om lan eller kredit-
kort, oppnar ett bankkonto,
bestaller varor eller registrerar
ett telefonabonnemang. Varje
handling eller flera upprepade
sammanhangande handlingar
som uppstar till foljd av en
identitetsstold ar att betrakta
som en och samma identitets-
stoldshandelse. Med identitet
menas varje typ av identitets-
handling som kan sakerstalla
din identitet, till exempel
personnummer, namnteckning,
pass eller annan id-handling.

3 TJANSTENS OMFATTNING

Tjansten ID-skydd omfattar
hjalp och radgivning for att
forebygga, upptacka och
begransa omfattningen och
den ekonomiska forlusten

av en identitetsstold. For det
fall cXLoyalty International

AB behover inhamta upp-
lysningar eller vidta atgarder
pa dina vagnar, ska cXLoyalty
International AB inhamta
fullmakt fran dig. Om du blir
av med identitetshandling eller
om du misstanker att nagon
forsoker missbruka din identitet
far du hjalp med att:

kartlagga omfattningen av
bedrageriet;

awisa obefogade
betalningskrav;

uppratta bedragerisparr;

radgivning for att sékra posten
mot adressandring; och

avlagsna felaktiga
betalningsanmarkningar.

4 VAD OMFATTAS INTE?
Tjansten ID-skydd omfattar inte:
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identitetsstold som har
samband med ditt arbete
eller tjansteutovning;

identitetsstold utford av
nagon i ditt hushall eller
narmaste familj;

identitetsstold som har upp-
statt till foljd av dina eller
nagon i familjens straff-
bara handlingar eller grova
vardsloshet;

eventuell ekonomisk forlust;

situationer dar bevislaget

ar sadant att cXLoyalty
International AB anser att det
ar omojligt att fa fordrings-
agarna att dra tillbaka kray;

krav fran fordringsagare
utanfor Skandinavien; eller

atgarder som normalt
utfors av en advokat eller
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kostnaderna for juridiskt
bitrade. (Dessa kostnader
kan i vissa fall tackas av
hemforsakringen i s.k. Ratts-
skyddsforsakring eller annan
tillaggsforsakring — vanligen
kontrollera med ditt hem-
forsakringsbolag.)

5 ANSVAR

Du ansvarar for att meddela
oss omedelbart om du borjar
misstédnka, eller far information
om, eventuell identitetsstold.
Vi ansvarar for att formedla
kontakten med vara experter
inom ID-skydd pa cXLoyalty
International AB som tar over
arendet.

Du ansvarar ocksa for att polis-
anmala bedrageriet sa snart en
identitetsstold upptacks, uppvisa
bekraftelse pa polisanmalan,
skaffa fram korrekta upp-
lysningar och tillgangliga
dokument om omstandigheter
som har betydelse i arendet,
underratta betalkortutgivare,
banker och andra som det ar
relevant att underratta om den
aktuella identitetsstolden.

vart ansvar for varje brist eller
serie av brister i leveransen

av tjansten ar begransat till

ett belopp om sammanlagt
tjugofemtusen kronor per kund
och skadetillfalle.




