ALLMANNA VILLKOR VERISURE

1 ALLMANT

Dessa allménna villkor galler d4 Verisure Sverige AB tillhanda-
haller larmtjanster och uppkoppling av hemlarmssystem, inklusive
komponenter for tekniska (Gsningar som kravs for att tillgodogdra
sig larmtjansterna, till privatpersoner. Larmtjénsterna med
tillhorande komponenter ar avsedda for privat bruk och far inte
anvandas for kommersiella syften.

Avtalspart ar fysisk avtalstecknare som ar Gver 18 ar och

nyttjare pa far endast vara
privatperson. Avtalstecknare och anvandare/nyttjare bendmns
gemensamt som nagon form av "du’.

Verisure Sverige AB benamns som nagon form av "vi". Vara
ataganden kan dven komma att utféras av nagon av vara
samarbetspartners.

Dessa allmanna villkor, tillsammans med de villkor som féljer av
valda tjanster ("tjanstevillkor”) och samtliga vriga handlingar och
overenskommelser mellan dig och oss bildar tillsammans "avtalet”
f6r larmtjansten. Om de allmanna villkoren och tjnstevillkoren,
som finns for nedladdning pa Mina Sidor och var hemsida
www.verisure.se/villkor, inte stammer verens ska tjanste-
villkoren ha foretrade.

Var larmcentral med tillhérande kundtjanst som ar leverantér
av bestallda tjdnster benamns gemensamt som nagon form av
“kundtjanst” och kontaktas via kundtjanst@verisure.se eller
020-7 24 365 samt fran utlandet +46 (0)13 3177 00,

Mina Sidor och Verisure App bendmns gemensamt som nagon

oavsett om dessa inforskaffats via Verisure webbshop eller pa
annat satt. Vid tjanstens eller avtalets upphorande galler vad
som anges under av avtal avseende
komponenter.

Du har méjlighet till frikép, dvs. att képa loss komponenterna for
larmtjansten, dar pris for respektive komponent i larmtjénsten och
avtalstid framgar av www.verisure.se/frikop. Dessa komponenter
overlats i befintligt skick. Dekaler, SIM-kort och vissa special-
komponenter ingaende i tjansten kan dock inte frikdpas utan
tillhdr oss och ska aterldmnas i enlighet med punkt 13 nedan.

6 GARANTIER

var a omfattar alla i
hemlar som ar och av oss
samt inte undantagna i dessa allmanna villkor. Komponent som
omfattas har en garanti pa material och som

Kundarende utférs helgfria vardagar mellan kL. 08.00-17.00. Det &
viktigt att vi kan na dig for tidsbokning och att du r pa plats eller
pa annat satt kan ge oss tilltrdde nar kundarende ska utféras. Om
vi inte nar dig kan vi komma att nedprioritera arendet till dess
kontakt upprattats.

8 VART ANSVAR

Om larmtjansten inte fungerar som vi utlovat, atgardar vi felet sa
snart som méjligt pa var bekostnad enligt dessa allménna villkor
forutsatt att du fullgjort ditt ansvar enligt punkt 9.

Notera sarskilt att vart ansvar ar begransat till att utfora atgarder
och formedla mottagna signaler enligt rutinerna och villkoren for
valda tjdnster. Vi kan inte garantera att signaler fran hemlarms-
systemet alltid kommer fram till var server om bade ditt bredband
och mobilnét fallerar. N6dvandig mobil- och/eller bredbands-
kan fran tid till annan vara begransad eller sakna

galler fran (oaktat nar rging
sker) och sa lange du ar kund hos oss. Komponent som tillkommer
i samband med utdkning av larmtjénsten omfattas av denna
avtalslanga komponentgaranti om den uppfyller forutsattningarna
som komponent eller annars inte uttryckligen undantas nedan
och Gvervakas av oss.

Komponentgarantin innebar att vi reparerar eller byter ut kom-
ponent med tekniskt fel utan extra kostnad under avtalstiden.

Vi garanterar dessutom att uppkopplad komponent ar, eller
kommer att ersattas av komponent som &r, systemkompatibel. Det
innebar att om komponent med tekniskt fel maste bytas ut och ny

form av " ktyg”. Listan dver
via anvandarverktygen eller blankett.

Allménna konsumentrattsliga regler galler alltid mellan oss.

2 FORUTSATTNINGAR

Avtalet géller under forutsattning att du kan godkannas av oss

och att uppkopplingsadressen ligger inom omraden tillgangliga for
utryckning samt kunddrend. Vara larmtjanster &r en forutsdttning
for att hemlarmssystemet ska fungera korrekt. Du dr medveten

om att larmtjansterna avser att upptacka och notifiera om de
héndelser som omfattas av dina valda tjanster, men att de inte
helt kan eliminera risken for dessa.

Véra hemlarmssystem kan kommunicera genom bredband och/
eller mobilnat (4G, 3G, 2G). Kommunikation via mobilnat férutsatter
ett hemlarmssystem med en huvudenhet som ar utrustad med

ett 4G-modem och ett aktiverat SIM-kort samt att det finns
mobiltackning pa for via

inte fungerar med larmtjansten sa ansvarar vi for att
anpassa systemet med komponenter utan extra kostnad for dig.

Tekniskt fel omfattar inte fel da orsaken till att komponenten
inte fungerar ar att batteriet ar slut. Komponenter med inbyggda
batterier omfattas dérfor inte av den avtalslanga komponent-
garantin

Den avtalslanga komponentgarantin omfattar inte férbruknings-
material sdsom batterier, larmbrickor eller smart plug, och

heller inte da felet orsakats av yttre averkan, tex. hantverkare,
inbrott m.m,, eller orsakats av att du eller annan anvindare av
larmtjansten varit vardslos eller brutit mot vara instruktioner.
Komponentgarantin omfattar inte heller komponenter under varu-
market Arlo som inférskaffats p& annat satt an direkt fran Verisure
eller Verisures Franchisetagare oaktat om dessa i

tackning. Kommunikationen med bredband och/eller mobilnat
testas med jamna mellanrum.

om mellan hemlar och var server
upphdr meddelar vi mg via sms eller telefonsamtal. Om det
uppstar for en enskild

notifieras du enligt dina installningar for larm om behov av atgard
av hemlarmssystemet. Vi kontaktar dig i enlighet med din senast
uppdaterade kontaktinformation med forslag pa felkillor som

du sjalv skulle kunna atgarda for att sakerstalla larmtjanstens
funktion. Om dessa sjalvatgarder inte fungerar begar vi att fa
mojlighet att a tillgang till hemlarmssystemet fér att ge nodvandig
atgdrd for larmtjanstens funktion

Om kommunikationsfelet har orsakats av fel i komponenteller
atgdrd, som vi ansvarar for enligt punkterna 6 och 7 ovan, utgr
ingen kostnad for denna avhjilpande atgérden. Kostnad for
instillelse och tidsatgang utgar heller inte vid dubbla kommunika-
tionsvagar, dock debiteras du fér installelse och tidsatgang da

vi inte ansvarar enligt ovan samt da hemlarmssystemet endast
kommunicerar via mobil- eller bredbandskommunikation.

Vid handelse sasom inbrott eller brand har vi ansvar for att folja
upp och sékerstalla funktionen av larmtjansten. Detta innebdr

att vi behover, senast inom fem dagar fran handelsen, ha beretts
méjlighet att komma i kontakt med dig for att ge dig instruktioner
om sjalvatgarder sa att vi kan folja upp pa distans eller boka ett
med dig for att fa tillgang till hemlarmssystemet

var tjdnst eller inte.

Vidare ldmnar vi 24 manaders komponentgaranti for féljande
komponenter som inte omfattas av den avtalslanga kom-
in da dessa inte dvervakas av oss: smart plug,

mobilndtet. Du ansvarar for att se till att huvudenheten alltid har
strommatning. Vi ansvarar inte fér larmtjansten och ingaende
komponenters funktion vid léngre strémavbrott.

Vir den dubbla som
ytterligare sakrar hemlarmssystemets informationsoverforing
till vér server, d@ hemlarmssystem som endast kommunicerar
via bredband (Gper storre risk att fallera vid stromavbrott och
hemlarmssystem som endast kommunicerar via mobilnatet inte
kan utnyttja alla funktioner i vara anvandarverktyg till fullo. Utan
bredbandsinkoppling ar inte bildtagning via Verisure App méjlig
och uppdatering av klimatdata gors inte lika frekvent. Bilder
och larmsignaler kommuniceras till larmcentralen dér det finns
mobiltickning Om datatrafik inte ir tillginglig skickas endast
larm. Narmare villkor fér anvindarverktygen finns pa Mina Sidor
och var hemsida www.verisure.se/villkor.

For formedling av larm och handelser, dvs. hur vi formedlar
notifieringar i larmtjansten (t.ex. larm om behov av atgard av
hemlar 't och brandlarm,
pa- och avlarmning, lasning/upplasning), kravs att du skapar
ett anvandarkonto knutet till larmtjansten pa Mina Sidor. Vi kan
meddela dig om registrerade handelser via Mina Sidor, push-
meddelande, e-post och/eller sms.

Vissa funktioner som formedilar handelser forutsétter att du laddat
ner, installerat och fullfoljt instruktioner i Verisure App. Verisure
App laddas ned kostnadsfritt i din appbutik och finns for iPhone,
Android och vissa Windows-telefoner. Du ansvarar sjalv for att
enheten med Verisure App ar uppdaterad, vi ansvarar inte for att
Verisure App stodjer aldre versioner av operativsystem

Beroende pa rét fil (: eller typ av
kan du via anvindarverktygen gora installningar for utokade
ill fler Antal ar begransat for

olika komponenter.

Utdkad notifiering via push och e-post ar for narvarande
kostnadsfri. Utkad notifiering via sms kréver sms som kdps pa
Mina Sidor. Om systemet inte har bredbandsanslutning kravs sms
for att fjdrrstyra systemet.

3 ANVANDARUPPGIFTER

De personuppgifter vi samlar in och lagrar sker i enlighet med lag
och tillampliga krav och varierar beroende pa vilken fjanst du har
och hur du anvander tjansten. Information om var behandling av
dina anvindar- och finns i var integritetspolicy
som du finner pa www.verisure.se/villkor. Vi kan komma att
uppdatera integritetspolicyn fran tid till annan. Den senaste
versionen publiceras pa ovan angiven plats och vi uppmanar dig
att regelbundet kontrollera om andringar skett.

| den utstrickning som du i egenskap av kund till oss anvander
personuppgifter som samlas in genom vara komponenter och
tjanster kan du enligt gallande lagstiftning ha vissa skyldigheter
gentemot tredje part (tex. besokare eller famnjemedtemmar) vid
av sadana per Genom att ti
oss personuppgifter om andra personer (tex. kontaktpersoner),
intygar du att du har godkannande for att lamna ut uppgifterna
och att uppgifterna far anvindas for de syften och pa det sétt som
beskrivs | var integritetspolicy.

4 FAKTURERING OCH BETALNING

I samband med att du bestéller komponent, tjanst eller upp-
koppling av larmtjénsten kan vi komma att utféra en kredit-
kontroll.

Vi férbehaller oss rétten att begdra forskottsbetalning fér upp-
koppling och tjanster for det fall en kreditanalys foranlett detta,

Fakturering och betalning av uppkopplingen av hemlarmssystemet
for larmtjansten sker i efterskott och ska betalas inom 30 dagar
efter att faktura eller avisering erhallits,

Fakturering och betalning av larmtjanster sker i forskott, antingen
manadsvis via autogiro eller kvartalsvis via e-faktura. Om du valjer
pappersfaktura sker fakturering och betalning kvartalsvis i forskott.
vid faktureringsaveift.

Vid bestilining i vir webbshop sker betalning genom kortbetalning
eller direktbetalning via bank | enlighet med separata bestalinings-
villkor for webbplatsen. Om bestallningen innehaller manads-
kostnad debiteras denna tillsammans med befintliga larmtjanster.
Aven betalning via faktura &r mdjlig avseende mindre belopp.

Fakturering och betalning for kundarende som inte ingar i
larmtjansten eller ovriga tjanstevillkor, sasom t.ex. begard eller
nédvandig atgird, sker i efterskott och ska betalas inom 30 dagar
efter att faktura eller avisering erhallits.

Vid férsenad betalning har vi rétt till ersattning for betalnings-

a och nader samt til a enligt
lag. Om du upprepade ganger &r férsenad med betalningen eller
installer dina betalningar har vi ratt att saga upp samtliga tjanster
till omedelbart upphrande, om inte annat avtalats mellan oss.

5 AGANDERATT
Vi behaller dganderatten till alla av Verisure uppkopplade kom-
ponenter samt komponenter som i Gvrigt omfattas i larmtjénsten,

Kimatdetektor, smart kamera, smart energimodul samt smart

i den Yale Doorman
digitalt |as. Vara vattendetektorer och larmbrickor har ocksa
denna komponentgaranti pa 24 manader och omfattas inte av den
avtalslanga komponentgarantin

Slutligen lamnar vi 12 manaders uppkopplingsgaranti pa utford
uppkoppling sdsom montering och placering av komponenter.

7 ATGARDANDE AV FEL

| larmtjdnsten ingar grundlaggande atgarder vid fel enligt nedan
och i enlighet med dessa allmanna villkor:

« instillelse (aven bendmnd framkérning) och nedlagd
tid vid larm eller sabotagelarm utan kand orsak, vid fel
i larmkommunikation (som inte avser mobil- och/eller
sédrskilt) eller 6vervakningsfel
samt vid epidemiskt fel (vasentligt eller genomgaende
fabrikationsfel) i utrustning;

aterkommande tester av mobil- och/eller bredbands-
kommunikationen mellan var server och hemlarmssystemet
(vid fel kan nédvéndiga kostnader for avhjalpande tillkomma i
enlighet med punkt 8);

uppfdljning vid eventuellt inbrott eller brand for att kartligga
larmqanstens ﬁmkuon (vid behov kan uppfdljningsmdte vara

kostnader for for
avmatpande UHkomma i enlighet med punkt 8);

instéllelse for atgardande och tidsatgang for utbyte av

felaktiga komponenter som omfattas av den avtalslanga
eller den ifika garantin

under de forsta 24 manaderna fran uppkopplingsdagen; samt

forsok till kontakt vid larm och fria utryckningar av vaktare
(med yttre inspektion eller inre kontroll beroende pé val av
larmtjanst) vid verifierat larm (t.ex. om bild visar misstanke om
brott eller brand).

Vi kan komma att anvanda fjarrservice for att utfora rutin-
kontroller, uppdateringar eller koppla bort komponenter som
felaktigt skickar stora mangder signaler.

Vid verifierat larm eller handelse som kraver véktartjanst forsoker
vi nd dig i enlighet med din uppdaterade kontaktinformation for
att berétta vad vi vet om det intréffade. Om larmet inte fran-
kopplats och vi inte har kontaktat platsen for att aterkalla ett larm
inom fem minuter ska du, eller person pa plats, aterkalla larmet
genom att ringa kundtjanst. Vid kontakt for aterkallning ska kodord
uppges. Vid handelse av obefogat larm, tex. vid missbruk av larm
eller upprepade falsklarm, galler inte fria utryckningar och det

ar din skyldighet att svara da vi kontaktar platsen, eller se till att
den person som orsakat larmet svarar. Vi har rétt att debitera dig
fér kostnader i samband med eventuella obefogade utryckningar.
Vid larm som uppstar med anledning av l3gt batteri eller da larm
kommer fran redan felanmild komponent sker ej utryckning.

Ytterligare villkor for viktartjansten, inbegripet villkor for verifierat
larm avseende fria utryckningar, framgar av separata tjanstevillkor
som ingar i larmtjansten och som finns pa Mina Sidor och var
hemsida www.verisure.se/villkor. Dessa villkor kan kombineras
med tjanstevillkor for inre kontroll.

Utdver grundlaggande dtgarder av fel kan ytterligare tjanstevillkor

for vara tillampliga i larmtj, n, sasom atgard

vid utbyte av komponenter som omfattas av den avtalslanga
under hela eller laggas till som

tillvalstjanster.

Du godtar enligt dessa allmanna villkor att vi utfor justeringar

av tjansten genom bla. uppgraderingar samt nédvandig atgard

av fel som &r av larmtjansten eller

som annars dr bradskande. Utan méjlighet att utféra arende hos
kund avseende atgard av fel kan vi inte ansvara for larmtjanstens
funktion. Sddan atgard, som bestar bl.a. av reparation av skador
efter inbrott eller brand samt utférande av atgdrd och material vid
vattenskada, ingdr inte i tjdnsten, utan du debiteras for att ta detta
vidare med ditt forsikringsbolag. Nédvindig atgard vid fel kan
aven uppsta vid vid tex. fel i

med servern eller drendeétgird som framkommer vid upp-
féljningsmote som framgar vidare av punkt 8. Nodvandig atgard
vid fel debiteras enligt gallande prislista

Under detta avtal ingdr inte grur eller atgard

och utfora

atgard som av

Notera aven sarskilt att vi inte ansvarar for funktionen av larm-
tjansten fran den tidpunkt da vi, av olika orsaker, begart tillgang
till hemlarmssystemet for utforande av nédvandig atgird eller
senast efter fem dagar fran handelse som kravt uppfoljning, till
dess att vi far tillgang for utférande av nodvandig atgard, forutsatt
att vi inte ar orsak till felet och/eller forseningen.

Vi vill vidare fortydliga att avtalsvillkoren inte utgér nagon skyldig-
het for Verisures anlitade vaktare eller annan anlitad person/
organisation att utsitta sig for fara eller annan risk (utéver den
fara och risk som kan raknas inga i uppdraget). Yiterligare villkor
for vaktartjanster framgar av

Vart ansvar forutsatter att levererade komponenter och tjanster
anvands pa avsett satt. Observera att det i tjanstevillkoren kan
foreskrivas ytterligare begrénsning av vart ansvar for vissa special-
komponenter ingaende i tjdnsten. Vart dvriga ansvar for skador
som uppstar till foljd av fel i komponenter och tjanster som vi
levererar foljer av tillamplig tvingande lagstiftning

9 DITT ANSVAR

Du ansvarar for att uppratta en lista 6ver anvindare och for

att den ar uppdaterad och korrekt. Du ansvarar for samtliga
andringar och som gors

via vara anvandarverktyg. Vidare ansvarar du fér att [6senord och

anvéandarnamn inte delas med annan samt att l6senord, kodord

och/eller anvandarnamn inte innehaller rasistiska, sexistiska,

stétande eller annars krankande anspelningar.

Du ansvarar for att den kontaktinformation du angivit ar
uppdaterad och korrekt, inklusive korrekt végbeskrivning for
eventuella utryckningar. Férmedling av handelser via e-post och/
eller SMS forutsatter att du aktiverat formedling for handelse och
anvandare. Du ansvarar for att dessa installningar ar uppdaterade
och korrekta. Varje foréndring du gor erséitter eller kompletterar
tidigare installning.

Du ansvarar fér att félja upp och verifiera att funktioner bestéllda
via anvandarverktygen genomfors och verifieras. Forst ndr en
hindelse verifieras kan du vara siker pa att den genomforts. Du
ansvarar for att folja upp samtliga notifieringar och handelser
samt aterstallning av systemet efter eventuella larm.

Vid kontakt for aterkallning av larm eller vid hindelse av obefogat
larm, speciellt under forsta veckan efter uppkopplingen av
hemlarmssystemet, ar det din skyldighet att svara da vi kontaktar
platsen, eller se till att den person som orsakat larmet svarar.

Specialkomponenter ingaende i tjansten far du inte sjalv placera,
flytta, vinkla, ta ner, byta ut, dtermontera, testa eller pa nagot
annat satt hantera, om inte sarskilt instruerats av 0ss. Du ansvarar
for att du, samtliga anvandare och tredje part (tex. besokare eller
familjemedlemmar) foljer tillamplig lag, villkor och instruktioner
som galler for tjansten och respektive specialkomponent.

Nar du sjalv gor forandringar som exempelvis utbyte och atermon-
tering av komponenter, ommablering eller kan forut-
sattningarna for systemet forandras och radiosignaler kan stéras
D kan behov foreligga att vid senare tillfalle justera placering
Aven forandring av telefonilosning, bredbandsanslutning/IP-over-
foring eller mobiltackning kan paverka systemets funktion. Du
ansvarar for att informera oss om ovan andringar som paverkar

hemlar samt att testa lar i sam-
band med forandringar. Om vi finner kommunikationsfel vid vara
tester av ionen med hemlar atar du dig att

vara behjilplig vid sjalvitgdrder, vara nabar samt ge oss tilltrade
och debiteras for utforande av nodvandig atgard i enlighet med

punkt 7 och 8. | de fall da justering av placering kravs star vi inte
heller for aterstallande av skruvhal, ytskikt eller liknande.

Vidare ansvarar du for att vara nabar, behjalplig och lamna oss
tilltrade for matningar,

uppdateringar, tester och nédvandig atgird for att sikerstilla
funktionen av larmtjansten samt sta for kostnaderna med
anledning av sadant avhjalpande forutsatt att felet och/eller
kundarendet inte omfattas av vart ansvar enligt vart avtal.

Du ansvarar for att utbilda samtliga anvindare som hanterar
larmtjansten. Du ska sakerstalla att systemet och tjansten,

samt data som erhalls ddrigenom, anvinds pa ratt satt och i
enlighet med dessa villkor, tjanstevillkor, tillimplig lag och andra
instruktioner som utfardas av oss. Du ansvarar for att du och
samtliga anvandare av larmtjansten inte upptrader aggressivt
eller otrevligt i bemotande gentemot var egna och/eller anlitade
personal. Du ansvarar for att under avtalstiden sakerstalla att
erforderliga tillstind inhamtats och bibehalls for nyttjande och

vid fel (inbegripet fria utryckningar) dar du, dina anvandare eller
tex. hantverkare, orsakat behovet av atgard vid fel eller om du
annars varit vardslas (exempelvis genom att inte folja dessa villkor
eller tjanstevillkoren) eller uppsatligt orsakat larm eller behov

av atgard, utan du debiteras da for installelse, arbetstid samt
eventuell komponent.

Utéver grundlaggande, tillvald och ytterligare kundarende,
vilka kan vara tillmpliga for larmtjansten samt atgard som ar
nédvandig for larmtjanstens funktion, erbjuder vi hjdlp dygnet
runt via var kundtjanst.

Du kan alltid kontakta oss for bestallning av ett kundarende
hemma hos dig. Bestéllningsbara kundrende ar utbver ovan,

tex. drenden i form av utékning av larm, uppgradering eller fysisk
flytt av system eller komponenter. Besok for bestllt kundarende
debiteras enligt gallande prislista.

VALKOMMEN SOM KUND HOS VERISURE

fran hyresvérd) och du ansvarar for
att inte utan vart medgivande flytta, vinkla, ta ner, satta upp,
modifiera eller salja skyltar eller dekaler som du fatt av oss.

Du ansvarar vidare for att hlla komponenterna i bra skick, att
batterier & laddade och i funktion och att rapportera eventuella
awikelser, skador eller fel i komponenterna till oss inom skalig tid

Verisure ansvarar inte for skada eller handelse som orsakats av att
du inte fullgiort ditt ansvar enligt ovan

10 ANGERRATT

| de fall avtalsingaendet har skett pa distans eller utanfor vara
affarslokaler galler lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. Du har i dessa fall ratt att frantrada avtalet
utan att nagra sarskilda skil anges, om detta sker inom 14 dagar

Avtalsversion 2021:1

fran avtalets ingdende. Du utévar angerratten genom att kontakta
var kundtjanst pa 020-7 24 365, fran utlandet +46 (0)13 3177 00
eller kundtjanst@verisure.se och anger tydligt att du vill frantrada
avtalet. Du kan alltid dngra avtalsingdendet genom att anvinda
Konsumentverkets standardformular som finns pa
www.konsumentverket.se.

0Om du frantréder avtalet kommer vi att aterbetala det du har
betalat till oss. Aterbetalningen sker utan onddigt drojsmal och i
vilket fall som helst senast 14 dagar fran och med den dag da vi
underrattades om ditt beslut att frantrada avtalet.

Angerratten innebdr att avtalet frantrads och tjansterna upphor.
Om komponenter har levererats till din bostad i samband med
avtalsingéendet och dessa inte ldmpligen kan atersandas med
post eller om det galler specialkomponenter ingdende i tjansten
som ej far hanteras av kund, da hamtar vi dessa komponenter
pa var bekostnad. | annat fall medger vi att samtliga levererade
komponenter monteras ned och skickas tillbaka till oss pa

din bekostnad. Vid nedkoppling av komponenter atgardar vi
inte skruvhal, ytskikt och annan normal averkan till foljd av att
komponenterna varit uppkopplade.

I de fall vi hamtar komponenterna ska du eller nagon i ditt stalle
finnas tillganglig pa avtalad tid for var nedmontering. Du &r
ansvarig endast for komponenternas minskade vérde till foljd av
hantering som strider mot vara instruktioner.

11 ANDRING AV VILLKOR

Vi forbehaller oss rétten att dndra dessa villkor frén tid till annan.
Vi meddelar andringen per e-post, Mina Sidor eller skriftligen pa

annat siitt i enlighet med din kontaktinformation inom skalig tid

och minst 20 dagar innan andringen trider i kraft.

Om éndringen ar till nackdel fér dig och du inte vill godta sadan
andring har du ratt att utan extra kostnad saga upp tjansten
senast den dag da dndringen trader i kraft. Du kommer inte
paverkas av ingen under iden.

12 PRISANDRING

Vi ager rétt att justera avgiften for tjanster som Loper tillsvidare.
For tjanster som (oper med viss bindningstid ager vi ratt att
justera avgiften under bindningstiden endast med hansyn till for
oss 6kade kostnader pd grund av sidana handelser som avser
Force Majeure eller andra omstandigheter utanfor var kontroll.
Dessa kan vara éndrad allmén prisnivd, kade skatter och avgifter
eller kostnadsskningar i forhallande till underleverantorer pa
grund av Force Majeure-férhallanden

Vi informerar skriftligen om andring av avgift inom skalig tid
och minst 20 dagar innan andringen trader i kraft. Om du inte
vill godta dndringen har du ratt att utan extra kostnad siga upp
tjansten senast den dag da andringen trader i kraft. Du kommer
inte paverkas av prisandringen under uppsagningstiden.

13 UPPHORANDE OCH OVERLATELSE
AV AVTAL

Du kan sdga upp avtalet genom att kontakta var kundtjanst.

Se regler om anvandning av fullmakt vid uppsigning av avtal

pa i e villkor. | Ar l6pande tre
manader fran uppsagning eller fran och med den dag da villkors-
eller prisindringen som trader i kraft
Du kan efter kontakt med oss, och med vart godkannande, Gver-
lata larmtjdnsten till annan person. Verisure far éverlata avtalet i
sin helhet eller specifika rattigheter/skyldigheter till annat bolag
utan ditt samtycke.

Om larmtjdnsten anvands pa ett satt som inte dr avsett eller som
ar i strid med larmlagen (Lag 1983:1097 med vissa bestammelser
om larmanléggningar) har vi rétt att instélla leverans av tjanster
och att programmera bort hemlarmssystemets formaga att kom-
municera. Detsamma galler om vi vid upprepade tillfallen sokt
kontakt med dig samt forvarnat att utebliven kontakt kan komma
att innebara att vi installer leverans av tjanster inom en utsatt tid
Om din betalning inte kommit till oss inom tio dagar efter utsant
inkassokrav har vi pa samma satt rétt att installa samtliga tjanster.
Om du asidosatter ditt eller dina anvandares ansvar enligt

punkt 9, exempelvis genom att upptrada aggressivt i bemotande
gentemot var egna och/eller anlitade personal, eller annars bryter
mot vart avtal har vi ratt att saga upp avtalet utan mojlighet till
ersattning for dig

Vid uppsagning av avtalet medger vi - och du har da en skyldighet
- att montera ner samt atersanda alla av Verisure dgda kompo-
nenter till oss pa din bekostnad. Specialkomponenter ingdende

i tjansten kopplar vi dock ner och hdmtar pa vér bekostnad.

Du kan valja att innan uppsagningstidens utgang kopa loss de
uppkopplade komponenterna, med undantag for vissa special-
komponenter ingaende i tjansten. Kostnad for friksp for respektive
larmtjanstpaket och avtalstid framgar av www.verisure.se/frikop.
Om du sedan tidigare erhallit forménligare villkor for tersand-
ande av komponenter ager dessa fortsatt giltighet.

Vid uppségning av avtalet ska samtliga forfallna fakturor och
avgifter betalas och vi ager ratten att avsluta samtliga tjanster
(inklusive anvéndarverktyg och Verisure App), om inte annat
avtalats mellan oss. Vid uppsdgning av avtalet medger vi - och du
har da en skyldighet - att inom 14 dagar fran avtalets upphorande
ta ut SIM-kort ur hemlarmssystemet samt ta ned skyltar och
dekaler (med undantag for skyltar och dekaler for specialkompo-
nenter ingdende i tjdnsten vilka vi monterar ner och hamtar pa
var bekostnad). Du ska aven vara behjalplig med att avtala om

tid efter avtalets upphérande da du kan vara tillganglig och ge
oss tilltrade for ett avslutningsbesdk dar vi genomfor kontroll och
hamtar specialkomponenter ingdende i tjansten, dekaler samt
SIM-kort. Detta avslutningsbesok sker kostnadsfritt vid avtalad tid.
Om du inte avtalar om tid eller lamnar oss tilltrade for avslut-
ningsbesok dger vi ratt att anska om handrackning for kontroll
samt atertagande av vara komponenter, specialkomponenter ,
SIM-kort, skyltar och dekaler pa din bekostnad. Vidare ager vi ratt
att debitera dig med en atertagandeavgift om 7000 kronor.

14 FORCE MAJEURE

Part ar befriad fran skyldighet att erstta skada eller att fullgéra
viss forpliktelse om skadan eller underlatenheten har sin grund
i hinder utanfor parts kontroll (*Force Majeure”) och omstandig-
heten férhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande
av sadan forpliktelse. Detsamma galler om skadan eller under-
latenheten har sin grund i forsenade leveranser fran var under-
leverantor som orsakats av Force Majeure.

Sasom Force Majeure kan anses bla. myndighetsatgard eller
underlatenhet, nytillkommen eller dndrad lagstiftning, omstandig-
het som vi inte rader éver, tex. omlaggning eller nedldggning av
mobilniten eller bredband, stérningar av systemets radiotrafik
mellan de olika komponenterna eller stérning av annan teknisk
utrustning samt arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage,
extrema vaderforhallanden, blixtnedslag, brand, explosion, dver-
svamning, naturkatastrof eller olyckshandelse.

15 KRAV OCH TVISTER

Dessa villkor skall tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag

Tvist ska i forsta hand losas genom Gverenskommelse. Om sadan
overenskommelse inte kan traffas ska tvisten behandlas i allman
domstol. Du kan dessutom alltid vanda dig till den kommunala
konsumentvagledningen for radgivning eller hanskjuta tvisten till
Allmanna Reklamationsnamnden ("ARN") i fall ARN ar behérig.
Vid granséverskridande kip av tjanst eller komponenter via var
hemsida kan du aven vanda dig till EU-kommissionen for Online
Dispute Resolution pa http://ec.europa.eu/consumers/odr.




