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Sammanfattning

Denna Policy forklarar vilka typer av misstankta forseelser du boér saga till om och hur du kan ta upp
problemet. Den beskriver ocksa de skydd som finns tillgangliga for dig och vad du kan férvanta dig av oss
nar du sager till.

Speak Up-Policyn finns tillganglig for anstallda och vissa utomstaende tredje parter som vill ta upp ett
bekymmer rérande eventuella férseelser inom Koncernen. Denna Policy faststaller minimikraven fér vad
som maste foljas i hela Koncernen och kan i vissa lander kompletteras med striktare juridiska krav eller
policyer och standarder. Om denna Policy strider mot tillamplig lokal lag kommer lokal lag att ha féretrade.

Utfardande avdelning: Juridiska
Agare: Chefsjurist

Version: 1.1
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Inledning

| var Verisure-gemenskap ar vi alla engagerade i att alltid arbeta Med Fortroende Och Ansvar. Vi Gor
Alltid Det Ratta. Genom att séga till om du har en genuin misstanke om en eventuell férseelse kan
du hjalpa till att fa slut pa beteenden som kan skada foretaget. Att forbli tyst under sadana
omstandigheter kan orsaka verkliga skador for andra kollegor, vara kunder eller andra intressenter.
Det ar ocksa ett missat tillfélle att astadkomma positiva forandringar och forstérka ratt beteende. Vi
har darfor alla ett ansvar att saga till (Speak Up).

Vara kunder litar pa oss med sina liv och det som ar viktigast for dem. Genom att gora det férvantar de sig
att vi bedriver var verksamhet pa ett satt som forstarker det fortroendet.

Vara kollegor litar pa att vi uppratthaller en respektfull arbetsmiljé dar var och en kan féra med sig det basta
av sig sjalva varje dag.

Det ar upp till oss alla att leva upp till dessa forvantningar och att saga till om misstankta 6vertradelser av
var Uppférandekod, vara policyer och standarder eller tillampliga lagar.

Vi tolererar inte repressalier. Vi kommer inte att tillata repressalier mot en kollega som séager till i god tro.

Denna policy aterspeglar Verisures synsatt pa visselblasning per det datum da policyn utfardades. Var
formaga att uppna full efterlevnad av vara globala policyer kan paverkas av lokala lagar, férordningar och
marknadspraxis i de olika jurisdiktioner dar vi ar verksamma. | den man vara policyer publiceras externt bor
det noteras att de kan andras fran tid till annan, att de publiceras enbart i informationssyfte och inte bor
anvandas som grund for investeringsbeslut av nagon person.

&

Viktiga Principer

e Viraknar med att vara kollegor tar ansvar for sina egna handlingar och sager ifran om de observerar
mojliga 6vertradelser av var Uppférandekod, vara policyer och standarder eller tillampliga lagar. Vi
raknar med att de inte utfér egna undersokningar.

e Viraknar med att vara kollegor sager till i god tro.

e Vi har atagit oss att halla identiteten hemlig av de som sager till konfidentiell. Detsamma galler
information om personer som ar inblandade i, berdrs av eller hanterar ett problem. Vi kommer
endast att dela sadana uppgifter till den som verkligen har ett legitimt behov av att fa ta del av
informationen (need-to-know).

e Vigor var Speak Up-Plattform tillganglig for de som vill ta upp problem, bland annat anonymt.
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e Vi har atagit oss att sdkerstalla integriteten i utredningar och relaterade processer.

e Vi kommer alltid att férutsatta god tro fran alla inblandade personer, savida inte annat framgar.
Samtidigt tolererar vi inte rapportering i ond tro.

e Vitolererar inte nagon som helst form av repressalier mot dem som sager till dppet i god tro.

O
(-

Vem kan saga till?

Denna Policy géller for foljande personer som vill sdga till om eventuella forseelser hos Verisure:

®) <@

© D

Kollegor pa ett bolag i Verisure-Koncernen, Foljande tredje parter:
namligen:

e Anstallda

e Kontraktsanstallda och tillfalligt anstallda

e Leverantorer och underleverantorer
o Aktiedgare

e Tidigare anstallda

¢ Volontarer och praktikanter e Potentiella anstéllda som har pabérjat

e Ledamdter i ledning eller styrelse rekryteringsprocessen eller férhandlingar
om att ansluta sig till ett bolag i Verisure-
Koncernen *

* Potentiella anstallda kan rapportera misstankar om en férseelse som endast rér information som har blivit
tillganglig for dem under rekryteringsprocessen eller andra férhandlingar innan avtalet ingas.

Vad ska jag saga till om?

Om du har anledning att misstéanka en verklig forseelse i vart foretag uppmuntrar vi dig att saga till
om det. En forseelse omfattar alla dvertradelser av var Uppférandekod, vara interna policyer,
standarder och tillampliga lagar, i vart foretags arbetsmiljo.
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En anledning att misstanka en verklig férseelse innebar att du tar upp ditt problem i god tro och har rimliga
skal att tro att de misstankar du rapporterar ar sanna, med tanke pa omstandigheterna och den information
som ar tillganglig for dig nar du sager till om det.

Du bor saga till om problem som rér misstankta dvertradelser av var Uppférandekod, vara interna policyer
och standarder eller tillampliga lagar, i synnerhet:

o Repressalier

e Trakasserier, inklusive sexuella trakasserier och mobbning samt diskriminering
e Risker for hdlsa och sakerhet

o Auvsiktliga brott mot dataintegritet

o Forsaljningsbedragerier eller oegentligheter

o Overtradelser av produktsakerhetsforeskrifter

e  Mutor och korruption

o Ekonomisk brottslighet, inklusive penningtvatt och bedrageri

e Intressekonflikter

o Otillborligt konkurrensbeteende, inklusive brott mot konkurrenslagstiftningen
e Allvarliga miljdskador

e Brott mot manskliga rattigheter

Speak Up-processen bor inte anvandas for att rapportera personliga arbetsrelaterade klagomal, som istallet
bor tas upp direkt med din linjechef eller din HRBP. Arbetsrelaterade klagomal som innebar antingen
trakasserier eller diskriminering enligt Policy mot trakasserier och icke-diskriminering eller som pa annat
satt involverar brott mot var Uppférandekod, vara interna policyer och standarder eller tillampliga lagar kan
dock hanteras via Speak Up-kanalerna.

Vi har nolltolerans mot repressalier for ett problem som tagits upp i god tro. Samtidigt tolererar vi
inte rapporter som gjorts i ond tro. Detta innebar rapporter som inte baseras pa en genuin uppfattning
om att de rapporterade misstankarna ar sanna. En person som tar upp en rapport i ond tro kommer inte att
skyddas fran potentiella repressalier och kan bli foremal for disciplinara atgarder.

Hur sager jag till?

Vi uppmuntrar dig att kontakta din narmaste chef eller HRBP snarast méjligt om du vill ta upp ett
bekymmer. | manga fall kommer dessa personer att vara bast lampade for att félja upp ditt drende.

Men det kan finnas situationer dar du inte kdnner dig bekvdm med att tala med din linjechef eller HRBP. |
dessa fall kan du kontakta en medlem i ditt lokala eller Koncernens HR-team, Juridiska team eller
Compliance-team. Om det ar lampligt kan du, med tanke pa ditt arende, ta upp det direkt med relevant
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medlem i din lokala eller Koncernens ledningsgrupp. Du kan begara ett méte med nagon av dessa personer
om du skulle kdnna dig mer bekvdm med att tala med nagon personligen.

Dessutom kan du anvanda var Speak Up-Plattform for att ta upp ditt problem skriftligen, bland annat
anonymt. Rapporter som gjorts via var Speak Up-Plattform kommer att granskas av medlemmar i
Koncernens HR-team, Juridiska team eller Compliance-team och vid behov utredas av en utsedd
handlaggare (Case Manager). Du kommer att fa mojlighet att ange om en medlem i Koncernens HR-team,
Juridiska team eller Compliance-team ar inblandad i den misstankta forseelsen for att sakerstdlla att
rapporten omdirigeras vederborligen. Du kommer att kallas "den som rapporterar” nar du anvander var
Speak Up-Plattform.

Oavsett hur du sager till, om du tar upp ett problem skriftigen, kommer du att fa en bekréftelse pa
mottagandet inom hdgst sju dagar.
/Vad ar var Speak Up-Plattform? \
Var Speak Up-Plattform ar en saker online-rapporteringsplattform som kan anvandas for att rapportera

problem skriftligen, aven anonymt. Den fungerar dygnet runt, hela veckan, och drivs av en extern
tjansteleverantdér samt anvander datakryptering.

@

Genom att rapportera ditt problem internt via nagon av dessa kanaler hjalper du oss att snabbt ta itu
med den misstankta férseelsen och vidta nddvandiga korrigerande atgarder. Pa sa satt kan vi verkligen
forbattra vart foretag tillsammans.

| forekommande fall kan du ocksé ta upp problemet med din personalrepresentant (d.v.s.
fackféreningsrepresentant eller personalrepresentant inom ditt féretag) (om tillampligt) eller med
behorig nationell myndighet.

Sammanfattningsvis finns det manga satt for dig att saga till, daribland:

till din linjechef

till din HRBP

till en medlem i ditt lokala HR-team, Juridiska team eller Compliance-team
till relevant medlem i din lokala eller Koncernens ledningsgrupp

med hjalp av verisurespeakup.com

till din personalrepresentant, om tillampligt

e Qﬁ

Far jag feedback nar jag rapporterar?

Vi kommer att uppdatera dig regelbundet om hur utredningen fortskrider. Nar utredningen ar klar
kommer vi att ge feedback pad hdg niva om dess resultat. For att uppratthalla sekretessen for
utredningen och for att skydda inblandade parter kommer vi inte att kunna ge dig fullstandiga uppgifter
om resultatet och de atgarder som vidtagits .

N J
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Vilken information ska inga nar du sager till?

Ju mer information du kan tillhandahalla nar du tar upp ett problem, desto lattare blir det for oss att
atgarda ditt Speak Up-drende. Detta betyder inte att du sjalv bor borja underséka saken for att hitta
information, eftersom det kan skada dig eller andra kollegor.

Vi uppmuntrar dig att uppge din identitet nar du rapporterar ett problem. Detta kan goéra det lattare att agera
pa din Speak Up. Om du anda vill rapportera ett problem anonymt kan du anvanda var Speak Up-Plattform

for att gora det.

g rapport bor innehalla sa mycket information som du kan ge for att Case Managern \

ska kunna félja upp den. Anvandbar information inkluderar:

e Datum, tid och plats,

e Inblandad(-e) person(-er), funktion och plats.

e Forhallande till den/de andra involverade personen(/-erna),
e Problemets allmanna karaktar,

e Hur du blev medveten om den misstankta forseelsen,

e Magjliga vittnen, och

e Annan information som stéd for rapporten.

Om du behdver vagledning om huruvida du ska ta upp ett problem ska du, innan du goér det,
&ontakta relevant kontaktperson i ditt HR-team, Juridiska team eller Compliance-team. /

Hur skyddar vi dig efter att ha sagt till?

Vi forstar att det krdvs mod for att saga till och vi vardesatter din hjalp med att framféra oro for
forseelser till oss. Det ar darféor vi gor allt vi kan for att sdkerstalla att du ar skyddad nar du
rapporterar ett problem:

e Vistravar efter att halla din identitet konfidentiell och endast dela den pa basis av kAnnedomsbehov
(need-to-know)

e Du kan rapportera ett problem anonymt
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e Vitolererar inte nagon som helst form av repressalier mot dig

e Vi skyddar dina personuppgifter

I?& Konfidentialitet

Vi har atagit oss att halla din identitet och all information varur denna kan harledas konfidentiell. Information
kommer endast att delas pa basis av "kdnnedomsbehov” (need-to-know) med dem som ansvarar for att
utreda eller I6sa Speak Up-arendet.

Under en utredning kan vi behdva informera personen det rér om Speak up-utredningen. Din identitet
kommer inte att avsl6jas for personen det rér, savida det inte ar absolut nédvandigt. | sa fall kommer du att
informeras i forvag. Nar det ar mojligt kommer du att fa mojlighet att dra tillbaka ditt bekymmer om du inte
ar nojd med detta tillvagagangssatt.

Det kan ocksa uppsta situationer da vi enligt lag ar skyldiga att lamna ut information, till exempel om
rapporten har lett till att en myndighetsutredning eller ett straffrattsligt férfarande inletts.

Du kan hjalpa oss att uppratthalla sekretessen genom att inte diskutera ditt bekymmer med kollegor eller
nagon annan.

Q/)Anonym rapportering

Aven om vi uppmuntrar dig att uppge din identitet nar du sager till, forstar vi att du kan kénna dig bekvamare
med att forbli anonym. Var Speak Up-Plattform ger dig tillgang till en anonym Speak Up-inkorg genom vilken
vi kan kommunicera med dig. Denna plattform ger ocksa majlighet att rensa eventuella stédfiler som du kan
tillhandahalla fran metadata varigenom du skulle kunna identifieras.

Jz
711" Inga repressalier

Vi har nolltolerans mot repressalier mot ndgon som sagt till i god tro. Detta inbegriper repressalier
mot dig nar du tar upp ett problem samt mot relaterade personer. Vi tar anklagelser om repressalier pa
storsta allvar och varje person som befunnits ha deltagit i nagon form av repressalier kommer att stallas
infor disciplinara atgarder, som kan ga sa langt som till uppsagning.

Om du kanner att du utsatts for repressalier for att du har tagit upp ett problem i god tro har du ett ansvar
att rapportera det.

ﬁlPersonuppgifter

Vi skyddar alla inblandades integritet och vidtar alla nédvandiga atgarder for att skydda personuppgifter
fran obehorig atkomst och behandling. Alla personuppgifter som samlas in genom Speak Up-processen
kommer endast att anvandas for det syfte som beskrivs i denna Policy eller efter behov for att sdkerstalla
att vi foljer gallande lagar. Mer information finns i vart integritetsmeddelande.
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Vad hander nar en rapport lamnas in?

Vi tar varje Speak Up-drende som tas upp med stdd av denna Policy pa stort allvar. For varje arende
kommer vi att bedoma det basta sattet att handlagga det utifran den information som tillhandahalls
varvid det kan handa att vi inleder en utredning.

Vi har atagit oss att handlagga varje Speak Up-drende som tas upp med stéd av denna Policy:
e  Objektivt och rattvist
o Konfidentiellt
e Respekifullt gentemot alla inblandade parter
e Sa snabbt och effektivt som omstandigheterna tillater
e Utan att det paverkar den berdrda personen
e | enlighet med tillampliga lagar och principer
Uppgifter om fallet delas endast pa basis av kdnnedomsbehov (need-to-know) under och efter utredningen.

| vissa fall kan vi enligt lag behdva dela information. | dessa fall kommer vi, dar sa tillats, att informera dig
innan vi delar uppgifter som ar relaterade till dig.

Vi kommer att hélla dig uppdaterad om vara framsteg och ge dig feedback pa hdg niva om resultatet.

Process:

‘;D Vi tar emot ditt arende

Om du tar upp problemet skriftligen skickar vi dig en bekraftelse pa mottagandet inom hogst sju dagar.

. g

= Inledande bedémning

Den inledande bedémningen kommer att kontrollera om ditt problem omfattas av Speak Up-Policyn, om en
mer detaljerad analys kravs samt om tillracklig information har tillhandahallits for att inleda en utredning.

For fragor som tas upp via andra kanaler an var Speak Up-Plattform kommer den person du har kontaktat
att kontakta dig direkt ifall ytterligare information kravs for den inledande bedémningen. For fragor som tas
upp via var Speak Up-Plattform kommer du att kontaktas via din Speak Up-inkorg ifall ytterligare information
kravs.

Utredning

Om en utredning kravs och ar mojlig kommer en Case Manager att leda den.
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Case Managern kan vara medlem av Koncernens HR-team, Juridiska team eller Compliance-team. Case
Managern kan under utredningen fa hjélp av externa utredningsexperter eller funktionsspecialister inom
foretaget.

Alla som uppmanas att stddja utredningen halls till strikt konfidentialitet.

@ Sténgning

Om utredningen bekraftar forseelsen kommer vi att vidta Iampliga atgarder for att stoppa forseelsen samt
vidta l[ampliga disciplinara atgarder som kan ga sa langt som till uppsagning.

Case Managern kommer att kontakta dig med feedback pa hoég niva nar utredningen ar klar och innan
arendet avslutas.

Nar arendet har avslutats kan ansvarig Case Manager kontakta dig igen for att sakerstalla att du inte utsatts
for nagra repressalier.

Efter att ha anvant var Speak Up-Plattform ska du regelbundet kontrollera din Speak Up-inkorg, utifall
vi skickat dig nagon uppdatering eller ytterligare fragor.

Kom ihag
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Skydd mot repressalier

Vad ar repressalier?

J
718

Vem skyddas mot
repressalier?

O
=

© UPPHOVSRATT VERISURE SARL
2022-2025

Repressalier avser alla direkta eller indirekta handlingar eller
utelamnanden som intraffar i ett arbetsrelaterat sammanhang, orsakas
av intern eller extern rapportering eller av offentliggérande, och som
orsakar eller kan orsaka oberattigad skada for den som tar upp ett
problem enligt denna Policy.

Handlingar och beteenden som kan vara tecken pa repressalier
inkluderar:

o Trakasserier, hot, diskriminering, ogynnsam eller orattvis
behandling

e Avskedande av en anstalld eller andring av en anstallds position
eller arbetsuppagifter till hans eller hennes nackdel

e Negativ feedback om prestationer som inte objektivt aterspeglar
faktiska prestationer

e Att utan qiltig orsak undanhalla befordran eller
utbildningsméjligheter

e Andra disciplindra atgarder som tex. Overféring av
arbetsuppagifter, andring av arbetsplats, I6nesankning, andring av
arbetstid till nackdel fér medarbetaren

o Fysisk skada eller skada pa personens rykte, inklusive i sociala
medier

e Svartlistning

Hot om repressalier och forsok till repressalier ar ocksa en form av
reoressalier.

Vi tolererar inte nagon som helst form av repressalier mot:
e dig, nadr du sager till i god tro

e nagon som helst instruktér, d.v.s. nagon som hjalper dig att
rapportera ditt problem

e nagot som helst vittne, d.v.s. nagon som bidrar med synpunkter
till utredningen som en del av utredningsprocessen

e nagon som helst tredje part som ar kopplad till dig och som kan
drabbas av repressalier i ett arbetsrelaterat sammanhang, t.ex.
kollegor eller slaktingar

e nagon som helst juridisk enhet som du ager, arbetar for eller pa
annat satt har anknytning till i ett arbetsrelaterat sammanhang
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Hur anvander du var Speak Up-Plattform?

Skicka in en rapport Du kan skicka in en rapport pa ditt modersmal och anonymt. Det kan
handa att mdjligheten till anonym rapportering inte ar tillganglig i vissa
@ lander pa grund av nationella restriktioner, i vilket fall du kommer att

upplysas tydligt om dessa restriktioner.

Kommunicera Du kan kommunicera med den utsedda Case Manager med hjalp av din
Speak Up-inkorg. Vi rekommenderar att du kontrollerar din Speak Up-
L_le inkorg regelbundet.

Vem gor vad?

Ansvarig grupp Beskrivning

Alla Maste efterleva denna Policy i fraga om att saga till ifall de har
bekymmer kring brott mot var Uppférandekod, vara policyer eller
standarder eller tillampliga lagar.

Koncernens styrelse Tillser utvecklingen av en kultur dar man sager till inom hela vart
foretag.

Foljer denna Policy vid handlaggning av Speak Up-arenden och

HR-team och juridiska team :
relaterade utredningar.

Ger rad om Speak Up-arenden och relaterade utredningar.

Ser till att deras team forstar och foljer denna Policy och relaterade
Chefer och ledare . :
vagledningsdokument.

Stravar efter en arbetsmiljé dar folk sager till.

Stddjer, medverkar i och ibland leder utredningar och/eller disciplinéra
processer i enlighet med denna Policy.

Fragor och support

For ytterligare fragor och support, kontakta en medlem av Koncernens HR-team, Juridiska team eller
Compliance-team.
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Versionskontroll
Version lkrafttraidandedatum Status Godkéannare och datum for
godkannande
1.0 Mars 2022 Originalversion Group Compliance Committee
(Mars 2022)
1.1 Augusti 2025 Granskning for att sakerstalla Verisure plc:s styrelse den
korrekt och aktuellt innehall 27/08/2025
och tillagg av juridisk
ansvarsfriskrivning
© UPPHOVSRATT VERISURE SARL C1-OFFENTLIG Sida 12 av 12

2022-2025



