Tjanstevillkor Foretag
Verisure ip-kamera (specialprodukt)

Dessa villkor, tillsammans med "Allmanna
Villkor”, andra Tjanstevillkor samt 6vriga
handlingar och 6verenskommelser, reglerar
forhallandet mellan er och oss avseende
de larmtjanster vi levererar till er.

Definitioner och begrepp som anvands
i Allmanna Villkor har samma betydelse
i dessa villkor. Dessa villkor far dndras

i samma utstrackning som framgar av
Allmanna Villkor.

1 ALLMANT

Dessa Tjanstevillkor galler for er larmtjanst
om tjansten omfattas av Avtalet.

Tjansten Verisure ip-kamera omfattar
Verisure ip-kamera samt eventuell kom-
pletterande lokal medialagringsenhet som
ni valt som tillval.

Tjansten kraver att larmsystemet har av
Verisure installerade och av var larmcentral
bevakade ip-kameror samt for flera av de
funktioner som anges nedan en aktiv tjanst
hos Verisure for inbrottslarm. Ip-kameror
gar under kategorin specialprodukt,
vanligen uppmarksamma de sarskilda
villkor som galler for specialprodukt i
Allmanna Villkor.

Ip-kamerorna ar endast kompatibla med
Verisure larmsystem. Ip-kamerorna kan
dels anvandas av er for egen tillgang till
inspelat eller direktsand overforing av
bildmaterial, dels anvandas av Verisure
vid larmhandelse som hjalpmedel for att
verifiera en larmhandelses art.

Ip-kamerorna tar endast upp bild, ej ljud!
Ni kan genom era personliga installningar
lagra material for egen atkomst och aven fa
visuella notiser om rérelse- och/eller bild-
detektering nar ni ar inne i appen.

Det ar viktigt att ni satter er in i den ytter-
ligare information avseende ip-kamerorna,
deras egenskaper och funktion, som ater-
finns i instruktioner och produktdatablad.
Aven andra Tjanstevillkor kan komma

att paverka och vara tillampliga pa delar
av den tjanst som Verisure levererar

till er relaterat till delar av tjansten
Verisure ip-kamera eller situationer dar
ip-kamerorna nyttjas.

Det ar ert ansvar att ta del av, liksom att
folja upp, notifieringar via Mina Sidor, e-post,
SMS eller annan kommunikationsvag.

2 FORUTSATTNINGAR

Verisure ip-kameror kraver professionell
installation av Verisure utbildad personal.

Upptagningsomrade

Ni ansvarar for att ip-kamerorna inte flyttas
eller pa annat satt modifieras i férhallande
till sin ursprungliga installation pa ett satt
som medfor att ip-kamerans upptagnings-
omrade forandras.

Ni ar skyldig att meddela oss géllande
andringar i lokalens miljo- eller planlosning
som kan paverka ip-kamerans upptagnings-
omrade och/eller funktion.

Verisure larmcentrals mojlighet till hante-
ring av larmhandelser och var leverans av
denna tjanst ar beroende av ip-kamerans
upptagningsomrade. Andring eller paverkan
pa upptagningsomrade kan paverka eller
hindra vara mojligheter att leverera denna
tjanst. Vid behov av att justera upptag-
ningsomrade skapas en servicebegdran.
Besoket debiteras enligt gallande service-
prislista.

Ni ansvarar vidare for att all upptagning
genom ip-kamerorna ar i enlighet med
forfattning (lag, forordning, foreskrift)

och andra tillampliga regler samt att

det vid varje tillfalle finns ett berattigat
intresse for upptagning. Ni ansvarar for att
ip-kamerorna inte riktas pa ett satt som
star i strid med forfattning eller évriga
tillampliga regler. Ni ar vidare ansvariga
for att inhamta erforderliga tillstand, sam-
tycken eller godkannanden for installation
och anvandande av ip-kamerorna, inne-
fattandes men inte begransat till samtycke
eller godkannande fran hyresvard, upp-
dragstagare, anstallda eller fackforening
enligt bestammelser i Lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet eller enligt
Kamerabevakningslagen (2018:1200).

Bildmaterialet

Ni som kund ar ansvarig for vad
ip-kameran registrerar och att det vid en
intresseavvagning finns legitimt skal for
upptagning/bevakning samt for lamplig-
heten och lagligheten darav. Ni far inte
registrera situationer utan legitimt intresse
eller annars i strid med forfattning,
tilldmpliga regler eller krav.

Dekaler och skyltar

Det finns forfattningskrav rorande infor-
mation och skyltning nar ni har ip-kameror
installerade och det ar ert ansvar att saker-
stalla att sadana krav fran tid till annan ar
uppfyllda; se vidare aven Allmanna Villkor.

Forutsattningar for funktion

Ip-kamerorna kommunicerar via WLAN
och/eller ethernet och kraver for sin
funktion och tjanst en stabil fungerande
internetuppkoppling med tillracklig band-
bredd for videooverforing, vilket faller inom
ert ansvar. Ip-kamerorna har, beroende av
modell, stromforsorjning med stromkabel
eller natverkskabel. Vi ansvarar inte for
bortfall av strom, bredbandsuppkoppling,
storningar i WLAN, miljo och inte heller for
nagon skada som ni eller annan lider till
foljd darav.

Ansvar

Ni kommer att bedomas ha varit den som
vidtagit varje handling som ni tillater,
assisterar eller mojliggor relaterat till den
har tjansten. Ni ansvarar darmed dven for
att alla slutanvandare foljer dessa Tjanste-
villkor samt Allmanna Villkor.

Verisures atkomst

Verisure larmcentral har endast tillgang
till bild- och videomaterial fran ip-kamera
vid aktivt larmarende eller pagaende
service (se mer under stycket Bild- och
videohantering), ej material som &r lagrat
pa lokal medialagringsenhet och/eller
molntjanst.

3 ER ANVANDNING AV TJANSTEN

Ip-kamerorna mojliggor att ni far atkomst
till vissa tjanster och material direkt. For
dessa tjanster och sadant material galler
sarskilda forutsattningar. Detta stycke galler
saledes inte formedling och uppkoppling
till Verisure och Verisure larmcentral.

Egna instéllningar och atkomst

For att kunna styra funktioner forutsatts att
ni laddar ner och installerar appen Verisure
Cameras. Appen laddas ned kostnadsfritt

i din app-butik och finns for iPhone och
Android. Ni ansvarar sjalva for att bade
appen Verisure Cameras och er enhet ar
uppdaterade, vi ansvarar inte for att appen
stodjer dldre versioner av operativsystem.

| appen Verisure Cameras gor ni install-
ningar for vilka situationer som ska regi-
streras for er anvandning av tjansten,
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exempelvis rorelsedetektering. Notera att
sadan detektering inte klassas som larm-
signal utan endast kommer att formedlas
till er for er egen anvandning av tjansten.

Material fran ip-kamerorna lagras enligt era
installningar pa molntjanst som ar atkomlig
via appen Verisure Cameras, och om sa
valts aven lokal medialagringsenhet.

Inspelat material pa molntjanst eller pa
eventuellt lokal medialagringsenhet ar
er egendom och ert ansvar, och kan ej
atkommas av Verisure (‘eget material’).
Det ar darfor ert ansvar om ni lagrar eget
material langre an de begransningar som
vid var tid galler enligt forfattning eller
regler och krav i ovrigt.

Verisure kan aldrig garantera atkomst till
ip-kameran eller dess material. Storningar
i tillgang till videomaterial via appen
Verisure Cameras, eller avbrott i lagring
enligt era installningar, kan forekomma. Vi
vidtar rimliga och lampliga atgarder for att
sakra eget material mot oavsiktlig forlust,
tillgang eller spridning. Det ar dock ni som
bar huvudansvaret for atkomsten till eget
material.

Lokal medialagringsenhet

For 6kad redundans rekommenderas att
varje kompatibel ip-kamera kompletteras
med en lokal medialagringsenhet fran
Verisure som finns tillganglig enligt vid

var tid géllande prislistor. Ni far endast
anvdnda sadana lokala medialagrings-
enheter i ip-kamerorna som har tillhanda-
hallits fran Verisure. Fysisk hantering

av lokal medialagringsenhet i Verisure
ip-kamera kraver service av Verisure
utbildad personal, och debiteras enligt vid
var tid gallande serviceprislista. | handelse
av att ni sjalv monterar bort eller dit lokal
medialagringsenhet i Verisure ip-kamera
ber vi er notera ert ansvar for eventuell
paverkan sadan hantering kan ha enligt
dessa Tjanstevillkor samt Allmanna Villkor.

Infor flytt eller avslut

| handelse av att Ni avslutar tjansten hos
Verisure ar det pa ert ansvar att via appen
rensa lagrat material pa lokal media-
lagringsenhet.

Anvdndande av eget material

Utvardera noga till vilka ni ger tillgang

till appen Verisure Cameras, och darmed
aven eget material. Det ar ert ansvar att
sakerstalla tillrackligt hog sakerhetsniva pa
losenord samt hur dessa hanteras, for att
undvika obehorig atkomst till eget material.

Hantering av eget material innefattandes
aven personuppgifter maste vid varje
tillfalle ske i enlighet med forfattning
innefattandes men inte begransat till data-
skyddslagstiftning samt ovriga tillampliga
krav och regler. Det dr ert ansvar att
sakerstalla sadan hantering och att vid
varje tillfalle sakerstalla att illegitimt eller
obehdrigt spridande av material inte
sker, exempelvis via sociala medier. Ni

ar ansvarig for alla aktiviteter som vidtas
med eget material och allt material ni
har atkomst till och som uppsamlas via
tjdnsten.

Vid larmhéndelse

Vid pagaende larmhéndelse ber vi er
notera att bild- och videoupptagning kan
ske och att sadan upptagning kan komma
att inga i materialet som skickas till var
larmcentral.

Notera att ni eventuellt kan komma at mer
material an var larmcentral avseende en
handelse.
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4 ATGARDER AV VERISURE

Aktivering av larmhandelse och utryckning
sker i enlighet med Tjanstevillkor Foretag
Inbrottslarm respektive Tjanstevillkor
Foretag Vaktartjanst med Inre Kontroll, se
vidare i sadana villkor om ovriga atgarder,
begransningar m.m. som galler vid en
larmhandelse och eventuell utryckning i
samband med larmhandelse.

Se nedan specifika villkor for tjansten
kopplat till ip-kamerorna vid larmhandelse.

Tjansten for Verisure ip-kamera vid
larmhandelse

Ip-kamerorna detekterar inte larm-
handelser och skickar ingen larmsignal vare
sig till er eller till larmcentralen. Nar signal
fran annan komponent om inbrott, brand-
larm, Verisure SOS-funktion eller sabotage-
larm skickas till Verisure larmcentral
skickar dven ip-kamerorna en bildsekvens
till larmcentralen vilken anvands som

ett verktyg i verifieringsprocessen. Under
tiden ett larmarende ar aktivt kan Verisure
larmcentral titta live genom samtliga
installerade ip-kameror. Bildsekvens och/
eller direktsandning anvands for att satta
in ratt atgard enligt de tjdnster ni har.

Vi kan i enlighet med Avtalet komma att
formedla bildmaterial (eller del dérav) till
vaktare, polis, raddningstjanst eller annan
utryckande funktion vid larmhandelse och
pagaende insats.

Din paverkan

Vid aterkallning av larm upphor larm-
centralens mojlighet att ta del av video-
upptagning fran ip-kameror. Larma darfor
aldrig av larmsystemet vid faktisk larm-
handelse da det begransar var mojlighet
att utfora tjansten.

5 FORMEDLING AV SERVICELARM
Kommunikationsfel

Vid kommunikationsfel fran ip-kamera, och
dar aterstallning inte inkommer, kontaktar
vi er. Nodvandig service debiteras enligt
gdllande serviceprislista.

6 MEDIALAGRINGSENHET

Lokal medialagringsenhet (ex. SD-kort)
gar under kategorin forbrukningsvara
(oberoende av att de inte omnamns i
Allmanna Villkor som férbrukningsvara),
vanligen uppmarksamma de sarskilda
villkor som galler for forbrukningsvara

i Allmanna Villkor. Verisure kan inte
garantera att eventuellt material pa lokal
medialagringsenhet kan aterfas vid fel
pa enheten, inklusive efter garanti- eller
annan serviceatgard.

7 BILD- OCH VIDEOHANTERING

For var behandling och hantering av bild-
och videomaterial som inkommer till var
larmcentral i samband med larmhandelse;
se var Integritetspolicy Verisure Foretag
som finns pa www.verisure.se/villkor.

8 ANDRINGAR

Tjansten och dven anvandargranssnittet
kan komma att andras med tiden. Verisure
har ratt att vid var tid andra anvandar-
granssnittet samt behorighetsuppsattning
inom var Verisure App, appen Verisure
Cameras och/eller Mina Sidor och detta
utan foregaende meddelande till er.




