Tjanstevillkor Foretag
VAKTARTJANST MED INRE KONTROLL

Dessa villkor, tillsammans

med "Allmanna Villkor”, andra
Tjanstevillkor samt ovriga hand-
lingar och overenskommelser,
reglerar forhallandet mellan

er och oss avseende de larm-
tjanster vi levererar till er.

Definitioner och begrepp som
anvands i Allmanna villkor har
samma betydelse i dessa villkor.
Dessa villkor far andras i samma
utstrackning som framgar av
Allmanna Villkor.

1 ALLMANT

Tjanstevillkoren tillampas om
tjansten vaktartjanst med inre
kontroll omfattas av Avtalet.
Tjanstevillkoren anger villkor
for utryckning med vaktare for
inre kontroll fran av oss anlitat
vaktarbolag.

Vi vill fortydliga att tjansten

inte utgor nagon skyldighet

for Verisures anlitade vaktare
eller annan anlitad person/
organisation att utsatta sig for
fara eller annan risk (utéver den
fara och risk som rimligen kan
berdknas inga i uppdraget).

For att vi ska kunna utfora
utryckningar kravs det att

ni lamnat en korrekt vag-
beskrivning eller korrekta GPS-
koordinater till platsen, dvs. dar
larmet finns installerat, via Mina
Sidor eller enligt var instruktion
i ovrigt.

Om vi eller vaktare anlitad av
oss, raddningstjansten eller
polisen bedomer det nod-
vandigt, har vi eller vaktare

anlitad av oss ratt att bryta upp
dorrar eller fonster for kontroll
av platsen.

2 ATERKALLNING AV LARM

Aterkallning av larm innebar
att vi inte formedlar larmet
vidare, varken till vaktare, polis
eller raddningstjanst. Om larm-
systemet frankopplas aterkallas
larmet om mojligt, aven om
inkorrekt kodord uppgivits vid
kontakt. Om utryckning anda
onskas trots att larmet fran-
kopplats maste ni meddela oss
detta omgaende. Notera att
sadan utryckning inte omfattas
av grundlaggande service.

Vi aterkallar ett larm som vi
bedomer som obefogat, t.ex. vid
missbruk av larm, upprepade
falsklarm eller inbrottslarm fran
enbart dorrdetektor som styr
in- och utpassering dar inbrott
inte har kunnat verifieras. Vid
handelse av obefogat larm,
som inte aterkallats, galler

inte utryckning enligt grund-
laggande service och vi har ratt
att debitera er for kostnader

i samband med eventuella
utryckningar hanforligt dartill.

Det ar er skyldighet att svara
da vi kontaktar platsen, eller se
till att den person som orsakat
obefogat larm svarar. Om vi
inte har kontaktat platsen for
att aterkalla ett larm ska ni vid
obefogat larm aterkalla larmet
genom att ringa kundtjanst.
Vid kontakt for aterkallning ska
kodord uppges.
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3 UTRYCKNING

Utryckning av vaktare sker enligt
de narmare forutsattningar

som anges i Allmanna Villkor,
Tjanstevillkor Brandvarnings-
system samt Tjanstevillkor
Inbrottslarm.

Utryckning vid verifierat larm
eller for att utreda larm enligt
Tjanstevillkor Brandvarnings-
system eller Tjanstevillkor
Inbrottslarm sker under de tider
vi har utryckningsberedskap
och med hanvisning aven

till eventuella undantag for
beredskap i omradet.

Uttryckning sker inte under
provdriftsperiod om sju dagar
fran dag for nyinstallation, byte,
utokning eller serviceatgard pa
komponent.

Vi kan inte garantera fasta
utryckningstider da dessa
paverkas av trafiksituation, kor-
stracka och tillgangliga resurser
vid larmtillfallet.

Vi kan inte garantera att polisen
eller raddningstjansten gor
utryckning pa formedlade larm.

For att tjansten ska kunna
utforas, maste vi ha tillgang till
fastigheten eller lokalen genom
ett av foljande alternativ:

» en komplett uppsattning
nycklar till installations-
adressen forvaras pa anvisat
utryckningskontor; eller

« vi erhaller kod till fastig-
hetens/lokalens kodlas.

Utryckning forutsatter om inte
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annat skriftligen overenskoms
att nycklar eller koder skickats
i rekommenderat kuvert till
angivet utryckningskontor inom
en vecka efter att tjansten
tecknats samt att vi dven har
bekraftat mottagande skriftligt
via post eller e-post. Vi har ratt
att ta ut en avgift for hantering
och forvaring av nycklar.

Nycklar ska markas med larm-
systemets installationsnummer.

Vid byte av (as, nycklar eller kod
till kodlas ska ni kontakta oss.
Vi har inte atagande att utféra
tjanst enligt detta Tjanstevillkor
om ni inte har informerat oss
om byte och tillhandahallit oss
uppdaterade nycklar eller koder.

4 OVRIGT

Vi forbehaller oss ratten att
justera tjansten fran tid till
annan, exempelvis genom att
inte langre erbjuda forvaring av
nycklar. Om detta sker, eller om
tjansten avslutas, godkanner ni
att vi far makulera (dvs. kassera)
era nycklar. Ni maste meddela
o0ss snarast om ni istallet pa
egen bekostnad vill fa nycklarna
skickade till er i rekommenderad
post. Makulering av nycklar sker
pa var bekostnad.

Skyddstackning vid skada
debiteras baserat pa forbrukat
material samt faktisk tidsatgang.




