Anvandarvillkor
VERISURE GUARDIAN

Dessa anvéandarvillkor galler tjdnsterna "Verisure SOS” och "Check on me” (gemensamt
"Tjansterna”).

vanligen notera - for att gora texten lattlast kan anvandaren av Tjansterna benamnas som
"du” och "dina”, medan Verisure benamns som "vi" eller "var".

1 Din bekraftelse att du forstatt och accepterar anvandarvillkoren for Tjansterna

Du bekraftar (1) att du last och forstatt funktionerna, kraven och rekommendationerna for
Tjansterna i enlighet med tjanstebeskrivningarna och (2) att du last, forstatt och samtycker
till foljande anvandarvillkor.

2 Tjansten Verisure SOS dr inte en ersattning istallet for att kontakta 112

(polis, brandkar, raddningstjanst eller ambulans)
Verisure ar inte en ersattning for samhallets hjalpresurser (ambulans, raddningstjanst,
polis, flyg-, sj6-, fjallraddning, jourhavande prast eller giftinformation). Om du ar oséker
ska du alltid ringa 112.

3 Du ska inte forlita dig pa tjansten Verisure SOS i en kritisk situation

eller fara for liv och hdlsa
Anvand endast Verisures SOS-knapp for kontaktlarm for tjansten Verisure SOS nar du
ar saker pa att ett kontaktlarm till Verisures larmcentral ar bast lampad for situationen,
exempelvis i situationer ddr tiden ar av avgorande betydelse ska du inte forlita dig pa
tjansten Verisure SOS. Vanligen notera att var responstid av olika orsaker kan variera.
Exempelvis skickas kontaktlarmet via internet och kan av vissa anledningar, utanfor var
kontroll, leda till att signalerna fordrojs eller inte alls kommer fram. Det finns vidare en risk
for att vi har manga larm att hantera och att atgard fran var sida darmed drojer.

4 Installningar och internetanslutning
For att Tjansterna ska fungera kravs foljande samt vad som annars framgar av
tjdnstebeskrivningarna:

« att din mobiltelefons operativsystem, samt Verisure App alltid ar uppdaterade till senaste
version och kompatibel med Tjansterna;

att din mobiltelefon alltid har internetanslutning;

att platstjansten i din mobiltelefon ar aktiverad och att du har tillatit Verisure App att
fa tillgang till din mobiltelefons platstjanst, eftersom detta kravs for att vi ska kunna
lokalisera din position*; och

att du sdkerstaller att installningar i din mobiltelefon for haptik, bild och ljud ar
aktiverade - det vill sdga att funktionen "stor ej” inte ar paslagen, eller att telefonen
enbart dr installd i l&get tyst eller vibration. Detta for att minimera risken for falsklarm pa
grund av att du inte markt att Check on me-sessionen har lopt ut.

*Se mer om hur vi hanterar dina personuppgifter i var integritetspolicy.

5 Atgarder vid kontaktlarm
Tjansten omfattar foljande (se dven tjanstebeskrivningarna):

Om ett kontaktlarm skickas fran anvandarens mobiltelefon till Verisures larmcentral,
kommer larmcentralen ha majlighet att se anvandarens position, telefonnummer,
anvandarnamn och telefonens batteristatus;

som en bekraftelse pa att kontaktlarmet kommit fram, kommer en operatér fran
Verisures larmcentral sa fort som mojligt att forsoka ringa upp anvandaren, pa den
mobiltelefon varifran kontaktlarmet har skickats, for att verifiera vad som hant;

om Verisure inte ndr anvandaren kan Verisure komma att kontakta anvandarens
kontaktpersoner; och

om nodvandigt, vidareformedling fran Verisures larmcentral till 112.

Verisure kommer endast att kontakta 112 om det bedoms som nodvandigt. Vad som
beddms nédvandigt beror pa de enskilda omstandigheterna. Om det bedoms nodvandigt
kontaktar Verisure alltid enbart 112, och aldrig nagon av samhallets hjalpresurser separat,
och agerar i enlighet med foljande riktlinjer:

Vi kommer enbart att kontakta 112 som svar pa ett kontaktlarm om (1) du, eller nagon av
dina kontaktpersoner, bekraftar att det ar fraga om en kritisk situation, (2) befinner dig

i Sverige (se mer utforligt i tjanstebeskrivningarna) och (3) begar att vi ska kontakta 112;
och

vid avsaknad av ovan bekraftelse om kontakt och kritisk situation vidtar Verisure ingen
atgérd, drendet avslutas och Verisure friskriver sig fran allt ansvar att meddela eller
kontakta 112.

Om vi kontaktar 112:

» accepterar och samtycker du till att sta for sadana kostnader som kan uppsta relaterat
till sddant kontaktlarm och, vid behov, aven ersétta Verisure for alla kostnader som
alaggs Verisure till foljd av att vi har kontaktat 112;

» accepterar och bekraftar du harmed att du forstar att det ar 112 som kommer att avgora
vilka atgarder som behdver vidtas, och att alla sddana beslut ar utanfor tjanstens
omfattning och inte under Verisures ansvar;
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aven om Verisure kontaktar 112 kan vi inte garantera att de kommer svara eller agera,
och vi kan inte heller garantera svarstiden fran sadan samhallsberedskap;

om 112 begar att fa kommunicera direkt med dig, eller nagon av dina kontaktpersoner,
kommer Verisure inte fa nagon information om vad som sker dérefter och detta ar
utanfor Verisures kontroll och ansvar; och

notera sarskilt att 112 som huvudregel inte agerar om de inte fatt kontakt med dig
och Verisure friskriver sig fran ansvar for allt som sker efter att Verisure har formedlat
information vidare till 112.

6 Genvagsknappen for nodsamtal till 112

For det fall att du behover kontakta 112 finns det en genvagsknapp for att ringa 112.

Nar du trycker pa genvagen kommer du att [amna appen och istallet fa upp appen for
telefonanvandning, med numret 112 inlagt for uppringning. Du behdver nu bara trycka
pa uppringningsknappen for att ringa upp larmnumret. Genvagen finns enbart till for att
underlatta for dig som anvéandare. Verisure kommer inte att fa nagon typ av larm eller
notifiering om du anvander genvagen.

7 Verisures ansvar
Verisure har eller tar inte nagot ansvar gentemot dig vid tillhandahallandet av Tjansterna
vid foljande fall:

« felaktiga installningar i din mobiltelefon och/eller att telefonen saknar
internetanslutning;

« pa grund av tekniska problem;

« om vi inte erhaller GPS-koordinater och kan lokalisera och/eller verifiera din position;
och/eller

e att du inte foljt eller uppfyllt dvriga krav enligt vara villkor och/eller
tjanstebeskrivningarna;

Inte heller har eller tar Verisure nagot ansvar gentemot dig vid tillhandahallet av Tjansterna

om detta beror pa omstandigheter utanfor var kontroll eller som vi inte rader 6ver ('Force

Majeure’); nedan handelser ska alltid anses utgéra Force Majeure:

« omstandighet som forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av vara
forpliktelser, exempelvis myndighetsatgard eller underlatenhet, nytillkommen eller
andrad lagstiftning; och

omlaggning eller nedlaggning av mobilnaten eller bredband, stérningar av systemets
radiotrafik mellan de olika komponenterna eller storning av annan teknisk
utrustning samt arbetskonflikt, blockad, pandemi, krig, upplopp, sabotage, extrema
vaderforhallanden, blixtnedslag, brand, explosion, éversvamning, naturkatastrof eller
olyckshandelse.

-]

Efter skickat kontaktlarm visas en ungefarlig position

av anvandaren i Verisure App

For att underlatta for dig kommer din ungefarliga position visas i Verisure App efter att
ett kontaktlarm har skickats till Verisure.

Den ungefarliga positionen som visas kommer att tillhandahallas till Verisure App
antingen via din telefons operativsystem eller (om telefonens operativsystem saknar den
nodvandiga funktionen) Google Maps.

Vi ar skyldiga att informera dig om att anvandningen av Google Maps funktioner och
innehall omfattas av de vid var tid gallande versionerna av (1) Google Maps/Google
Earths allmanna villkor, https://maps.google.com/help/terms_maps.html, och (2) Googles
integritetspolicy, https://www.google.com/policies/privacy/.

Eftersom positionen som visas ar beroende av tredje parts operativsystem och
applikationer (vilka ar utanfor Verisures kontroll) ansvarar Verisure inte for nagra
felaktigheter mellan den position som visas i Verisure App och den aktuella positionen.

9 Anvéndarlicenser

Verisure forbehaller sig ratten att fran tid till annan begrdnsa antalet anvandare av
Tjansterna.

10 Relation till avtalet

Tjansterna tillhandahalls av Verisure i enlighet med avtalet tecknat mellan dig och Verisure,

och utgar ifran:

e de allmanna villkoren som anges i avtalet, inklusive over tid utforda andringar av
desamma (bland annat Verisures oférmaga att tillhandahalla Tjansterna pa grund av
Force Majeure och de ansvarsbegransningar som géller for Verisure) och vid var tid
gallande integritetspolicy; och

o dessa anvandarvillkor som i sin tur utgor en del av ovanstaende avtal.




