ALLMANNA VILLKOR FORETAG

1 ALLMANT

Dessa allménna villkor ("Allménna Villkor”) gller d Verisure
Sverige AB ("Verisure”, "vi" eller "0ss") till naringsidkare
("Foretaget’, "ni" eller "er”) tillhandahaller uppkoppling av
larmsystem och larmtjanster, inklusive komponenter for tekniska

|osningar som kravs for att tillgodogora sig larmtjansterna.

Véra ataganden kan dven komma att utféras av nagon av vara
samarbetspartners.

Villkor som géller for tillampliga eller valda tjanster ("Tjanste-
villkor”) finns fér nedladdning pa Mina Sidor och var hemsida
www.verisure.se/villkor. Kontrakt, Allmanna Villkor, Tjanstevillkor
samt 6vriga handlingar som uttryckligen utgdr del av Gverens-
kommelsen utgor tillsammans "Avtalet”.

Person(er) som undertecknar Avtalet for Foretaget intygar att
behérighet och befogenhet finns att inga Avtalet i dess form
per Avtalsdagen och s& som dess innehall kan forandras enligt
bestammelserna i Avtalet, innefattandes aven andring enligt
avsnitt 11 (Andring av villkor, m.m.) och avsnitt 12 (Prisandring).

Var larmcentral med tillhérande kundtjanst benamns gemensamt
“Kundtjiinst” och kontaktas via kundtjanst@verisure.se eller
020-7 24 365 samt frén utlandet +46 (0)13 3177 00,

Mina Sidor och Verisure App bendmns gemensamt "Anvandar-
verktyg". Nérmare villkor for Anvindarverktygen finns pa Mina
Sidor och var hemsida www.verisure.se/villkor. Listan 6ver

anvindare administreras via Anvandarverktygen eller blankett.

2 FORUTSATTNINGAR

Avtalet géller under forutsattning att Foretaget kan godkannas av
0ss som kund och uppkopplingsadressen ligger inom omraden
tillgangliga for utryckning samt kundérende. Vara larmtjanster

ar en forutsttning for att larmsystemet ska fungera korrekt.
Larmtjinsterna enligt Avtalet ar férebyggande &tgarder som
beroende pa vald tjanst kan avskracka fran intrang samt
méjliggora upptackt och kontakt i forhallande till incident som
omfattas av Foretagets valda tjanster. Féretaget ar medvetet om
att tjansterna enligt Avtalet inte eliminerar risken for forlust eller
skada och att tjansterna heller inte ersatter Foretagets behov

av forsakring. Det ar Foretagets ansvar att sikerstilla att vald
larmtjanst uppfyller krav fran forsakringsbolag.

Véra larmsystem kan kommunicera genom bredband, GSM-
uppkoppling (26) ach/eller mobil kommunikation (4G, 3G). Mobil

villkor fér webbplatsen. Om bestallningen innehdller manads-
kostnad debiteras denna tillsammans med befintliga larmtjanster.

Fakturering och betalning for arenden som inte ingar i larm-
tjansten enligt Avtalet, sasom tex. begard eller nddvéandig drende,
sker i efterskott och ska betalas inom 30 dagar efter att faktura
eller avisering erhallits.

Vid forsenad betalning har vi rétt till ersattning for betalnings-

a och nader samt till a ta enligt
rantesats i Verisures faktura eller annars enligt lag. Alla tillampliga
skatter eller avgifter ska betalas av Féretaget.

5 AGANDERATT

Vi behaller dganderétten till alla av Verisure uppkopplade kompo-
nenter, produkter, utrustning och programvara som omfattas av
larmtjansten, oavsett om inforskaffande skett via Verisure webb-
shop eller pa annat satt. Foretaget ska inte vidta eller underlata
nagon étgérd som kan medféra att tredje part gor ansprak pa
Verisures egendom

Alla Verisures eller dess licensgivares immateriella réittigheter
och know how ar och forblir Verisures eller sadan licensgivares
exklusiva egendom. Avtalet innebadr inte Gverforing av immateriell
rattighet eller know how till Féretaget. Mjukvara i larmsystemet
upplats enligt ickeexklusiv licens som &r begransad till Avtalets
16ptid och anvandning av larmtjanst enligt Avtalet. Foretaget far
inte till annan upplata eller i ndgon man anvianda komponent
eller larmsystem fér annat d&ndamal &n tjanst och nyttjande enligt
Avtalet eller dekompilera, modifiera, forvanska eller forandra
komponent, mjukvara, varumérke eller annat Verisures eller dess
licensgivares kannetecken.

6 GARANTIER

var omfattar alla som
ingar i lar och som ar och overvakad
av oss samt inte undantagna fran garanti enligt Allmanna
Villkor. Komponent som omfattas har en garanti pa material och
systemkompabilitet som giller fran uppkopplingsdagen och si
lange Avtalet ar i kraft. Komponent som tillkommer i samband
med utokning av larmtjansten omfattas av den avtalslanga
produktgarantin om villkoren i detta avsnitt 6 4r uppfyllda. Den
avtalslanga produkigarantin ger for tydlighets skull inte ratt till
uppgradering till annan larmldsning.

kommunikation forutsétter ett larmsystem med en
som &r utrustad med ett 4G-modem (stddjer &ven 3G och 2G)
och ett aktiverat SIM-kort samt att det finns mobiltackning pa

essen for via mobilnatet. Ni
ansvarar for att se till att strdmmatning finns,

Vir en dubbel som ytter-
ligare sdkrar larmsystemets informationsoverforing till var server,
eftersom larmsystem som endast kommunicerar via bredband
16per storre risk att inte fungera vid stromavbrott och larmsystem
som endast kommunicerar via mobilnatet inte ger tillgang alla

Den a innebar att vi reparerar eller
byter ut komponent med tekniskt fel under Avtalstiden. Vi garan-
terar dessutom att ar ibel

eller kommer att ersattas av komponent som ar systemkompa-
tibel. Det innebér att om komponent med tekniskt fel maste bytas
ut och ny komponent inte fungerar med larmtjansten, sa ansvarar
vi for att anpassa systemet med fungerande komponenter utan
extra kostnad for er. Framkarning i samband med &tgard under
den avtalslanga produktgarantin debiteras enligt vid var tid
gallande kundarendeprislista.

eller vid behov av atgird som anges vid uppfoljningsmate (se
vidare avsnitt 8). Nodvandig atgird vid fel ingdr for tydlighets skull
inte i grundlaggande felavhjalpande enligt Avtalet, utan debiteras
enligt vid var tid gillande kundérendeprislista.

I grundlaggande atgarder av fel enligt Avtalet ingdr inte atgarder
av fel som uppkommit till foljd av vardslost eller uppsatligt
orsakande. Foretaget debiteras i nu namnda fall och liknande fall
for installelse for dtgirdande, tidsatgang samt pris for eventuell
komponent.

Utéver gr atgarder av fel, r Atgarder av fel
samt annan fran tid till annan bestalld atgérd erbjuder vi hjalp
under vara oppettider via Kundtjanst.

vid &tgard eller uppkoppling ver tre meters hojd tillkommer
eventuell kostnad for tex. skylift, om inte annat avtalats.

Kundérenden utférs helgfria vardagar mellan ki. 08.00-17.00. Det
ar viktigt att vi kan na er for tidsbokning. Om vi inte ndr Foretaget
eller anvisad person kan vi komma att nedprioritera drendet till
dess kontakt uppréttats. Det &r vidare viktigt att behérig person
finns pa plats eller pa annat sétt kan ge oss tilltrade nar atgard
ska utforas. Om vi inte ges tilltrade pa angiven tid har vi ratt att
debitera kostnaden for installelsen

8 VART ANSVAR

Vart atagande ar begransat till att utfora atgarder och formedla
mottagna meddelanden enligt rutinerna och villkoren for-
valda tjanster. Vi har vid varje tid ratt att baserat pa tillganglig
information bedéma lamplig atgard vid larm eller mottaget
meddelande.

Vi garanterar inte att signaler fran larmsystemet nar var server
eller Kundtjanst och har inte ansvar for fel eller skada hanforligt
till brist i Gverféring fran larmsystemet.

Om vi inte efter var begaran darom eller som senast efter
fem dagar fran hindelse som kravt uppfoljning far tillging for
utférande av nédvandig atgard, ansvarar vi fram tills vi fatt
méjlighet att utféra nddvéndig atgard inte for funktionen av
larmtjansten.

Verisure & inte ansvarigt for kostnad eller terstallande

av skruvhdl, ytskikt eller liknande till f6lid av atgérd av fel,
uppkoppling, montering eller demontering, Verisure r heller inte
ansvarigt for skada som uppkommer tex. till foljd av att det vid
utryckning bedémts nodvandigt att bryta upp dorrar eller fonster
for verifiering av larmorsak.

Vart atagande och ansvar ar begransat till det som uttryckligen
angetts i Avtalet. Vi r inte ansvariga for komponents eller tjansts
lamplighet for visst behov eller anvéndning for nagot sarskilt
andamal

Verisure ar inte ansvarigt for fel eller brist som: (i) orsakats
av Foretagets oldampliga eller oriktiga anvandning eller av att
Féretaget inte foljt instruktion, information, anvandarvillkor
eller manual avseende komponent eller tjanst; (ii) orsakats av

funktioner | Anvandarverktygen. Vid brist i forin
finns risk att funktioner i larmtjansten forsamras eller upphor.
Bilder och larmsignaler kommuniceras dar det finns mobil-
tackning till larmcentralen. Om datatrafik inte &r tillganglig skickas
endast larm.

For formedling av larm och handelser (tex. larm om behov av
atgard av hemlarmsystemet, stromavbrott, batteribyte, pa- och
avlarmning, lasning eller upplasning), krvs att ni skapar och
aktiverar anvandarkonto knutet till larmtjansten pa Mina Sidor.
Vi kan meddela er om registrerade handelser t.ex. via Mina Sidor,
push-meddelande, e-post och/eller sms.

Vissa funktioner som formedilar handelser kan forutsatta att ni
laddat ner och installerat Verisure App. Verisure App laddas ned
kostnadsfritt i app-butik. Ni ansvarar sjalvt for att enheten med
Verisure App ar uppdaterat med senaste version av operativsystem

Beroende pa r fil (. eller typ av

kan ni via Anvandarverktygen gora instllningar for utokade
notifieringar till fler anvandare. Antal anvandare &r begransat for
olika komponenter.

Utdkad notifiering via pushnotis och e-post &r for nrvarande
kostnadsfri. Utékad notifiering via SMS kraver SMS som kops pa
Mina Sidor. Om systemet inte har bredbandsanslutning, kravs SMS
for att fiérrstyra systemet.

Personer som finns angivna som kontaktpersoner pa avtalsblan-
kett eller Mina Sidor ska - utdver andra behériga personer hos
Foretaget - anses behdriga att motta meddelande for Foretaget
enligt Avtalet, liksom meddelanden fran Verisure enligt angivna
kontaktuppgifter, innefattandes men inte begransat till limnade
e-mailadresser, ska anses vara meddelanden enligt Avtalet.

Avbokning av bestallt larmsystem innan uppkopplingsarbetet
paboriats debiteras kunden med 20% av uppkopplingens engangs-
belopp. Ligsta debiteringssumma &r dock 3000 kr, exkL. moms.

Verisure skall beredas tilltréde for utforande av

Den omfattar inte for -
material sdsom exempelvis batterier, larmbrickor eller smart plug.

Vidare ldmnar vi 26 manaders produktgaranti fér féljande kom-
ponenter som inte omfattas av den avtalslanga produktgarantin
da dessa inte overvakas av oss: smart plug, klimatdetektor,

smart kamera, smart energimodul samt smart [asmodulen i den
utomstaende produkten Yale Doorman digitalt las. Vara vatten-
detektorer och larmbrickor har ocksé denna produktgaranti pa

24 manader och omfattas inte av den avtalslanga produktgarantin

Slutligen lamnar vi 12 manaders uppkopplingsgaranti pa utfort
uppkopplingsarbete sasom montering och placering av kompo-
nenter.

Garanti enligt detta avsnitt 6 omfattar for tydlighets skull inte fel
eller brist som beror pé: yttre paverkan exempelvis pga. hant-
verkares atgard, inbrott, brand- eller vattenskada, aska, felaktig
spanning, annan utrustnings inverkan, Foretagets avtalsbrott
eller bristande uppfyllande av atagande enligt dessa Allmanna
Villkor innefattandes bristande underhall eller av

Avtalsversion 2021:1

10 REKLAMATION, M.M.

Foretaget ska senast 30 dagar efter det datum som Féretaget

fatt eller borde ha fatt kinnedom om omstandighet som medfor
ansprak mot Verisure enligt Avtalet, skriftligen framstalla specifi-
cerat ansprék till Verisure. Fretaget ska under alla forhallanden
senast tre manader fran den intraffade handelsen eller uppkomna
omstandigheten ha framstallt skriftligt specificerat ansprak till
Verisure. Om Foretaget inte iakttar nu angivna frister eller fram-
stéller ansprék inom angiven tid, forlorar Foretaget rtten att gora
ansprak gallande pa grund av fel, brist eller skada. Vid obefogad
reklamation har vi rétt till ersattning fér kostnader som vi adragit
oss hanforligt till felsékning eller utredning.

11 ANDRING AV VILLKOR, M.M.

Vi forbehaller oss rétten att andra dessa Allmanna Villkor samt.
Tjanstevillkor fran tid till annan. Vi meddelar dndringen via Mina
Sidor, pushnotis, meddelande pa vir webbplats, SMS, faktura,
e-post, post eller skriftligen pa annat sétt i enlighet med er
kontaktinformation minst 20 dagar fore andringen trader i kraft.
Om Foretaget inte accepterar de andrade villkoren ska Foretaget
ge Verisure besked om det senast 15 dagar efter att Foretaget fatt
besked om dndringen. Om Foretaget inte [amnar sadant besked
ska Foretaget anses ha accepterat dndringen och vara bundet
darav. Andringar av de Allmanna Villkoren eller Tjanstevillkor
for att efterlevnad av forfattnin:

till foljd av Force Majeure, vésentliga kostnads- eller marknads-
forandringar eller till faljd av dndring i tjanst, komponent eller
produkt eller tjanste- eller produktutbud ska Foretaget inte ha
ratt att motsitta sig.

12 PRISANDRING

Vi forbehaller oss ratten att andra priser for kundarende samt
avgifter for larmtjanst. Vi informerar skriftligen om andring av
avgift pd samma satt som anges under avsnitt 11 (Andring av
villkor, m.m.) och i enlighet med er kontaktinformation minst
20 dagar fore andringen trader i kraft.

. . 2
13 UPPHORANDE, OVERLATELSE, M.M.

Om inte annat avtalas 6per Avtalet tillsvidare med tolv manaders
uppsagningstid. Uppsagning ska vara skriftlig och medfor att
Avtalet upphor vid det kalenderménadsskifte som infaller narmast
efter att tolv manader har passerat raknat fran dagen for upp-
sagningen. Foretaget ska fore sin eventuella uppsagning enligt
detta stycke, muntligt ta kontakt med Kundtjanst for verifiering av
eventuell uppsagning.

Parterna har ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om:
(i) den andra parten i vasentlig man bryter mot Avtalet och inte
vidtar rattelse inom 30 dagar fran det att avtalsbrottet patalats
skriftligen av den andra parten; (ii) den andra parten upprepade
ganger bryter mot Avtalet; (iii) den andra parten stéller in sina

, forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar eller

forandringar som Foretaget gjort i eller larmsystem
innefattandes men inte begransat till forandringar till foljd av
Féretagets verksamhetsandring, atermontering eller ombyggnad;
(iii) andring i eller ning/IP-Gver-
foring; eller (iv) brist, fel eller skada som foljer av att Foretaget i
Ovrigt brustit i atagande enligt avsnitt 9 (Féretagets ansvar).

Under testperiod om sju dagar - eller sadan annan period som
Verisure meddelar - efter nyuppkoppling, utdkning, byte eller
atgarder i ovrigt vidtar Verisure inte annan atgard an att vidare-
befordra signal till angiven kontaktperson.

Verisure har inte ansvar for och ersatter inte: utebliven vinst;
forlust av goodwill; forlust av data; bortfall av produktion; skada
pa grund av stillestand; foljdskador (innefattandes men inte
begransat till faljder av inbrott eller annan incident eller foljder
av aktivering av s s0m tex. ing for att
awarja inbrott) eller indirekt skada i 6vrigt. Verisures ersattnings-
ansvar ska oberoende av typ av skada under inga forhallanden
per handelse och aggregerat under Avtalstiden dverstiga ett (1)

larmanlaggningen i strid med Avtalet eller var instruktion eller
annars fel eller brist som undantas fran Verisures ansvar enligt
avsnitt 8 (Vart Ansvar).

7 ATGARDANDE AV FEL

| larmtjdnsten ingar grundlaggande atgarder vid fel enligt nedan
och i enlighet med dessa Allménna Villkor.

Aterkommande tester pa distans av mobil- och/eller bred-
bandskommunikationen mellan var server och lar

pr enligt socialf (2010:110).

9 FORETAGETS ANSVAR, M.M.
Ni ansvarar for att halla kontaktinformation och végbeskrivning
uppdaterad och korrekt samt fér att samtliga installningar,

och som gors via ktygen ar
korrekta och verifieras. Vidare ansvarar ni for att l6senord, kodord
och anvandarnamn inte delas med obehérig samt att innehallet i
dem inte ar rasistiskt, sexistiskt, stotande eller krankande.

(vid fel kan nédvéndiga kostnader for fér avhjalpande
tillkomma i enlighet med avsnitt 8);

~

Uppfélining pa distans vid eventuellt inbrott for att kartlagga
larmtjanstens funktion (vid behov kan uppfoljningsméte vara

inom max 60 dagar. Situation dr kund utan sérskild anledning
eller Gverenskommelse ej bereder Verisure tilltride, hanteras som
avbokning enligt ovan.

3 ANVANDARUPPGIFTER

Var insamling och lagring av personuppgifter sker i enlighet

med lag och tillampliga krav och varierar beroende pa vilken
tjanst Foretaget har och hur tjansten anvénds. Information om
var behandling av anvindar- och personuppgifter finns i var
integritetspolicy som ni finner pa www.verisure.se/villkor. Vi kan
komma att uppdatera integritetspolicyn fran tid till annan. Den
senaste versionen publiceras pa ovan angiven plats och vi upp-
manar er att regelbundet kontrollera om andringar skett

Om nii egenskap av kund till oss anvinder personuppgifter som
samlas in genom vara komponenter och tjanster kan ni enligt
gillande lagstiftning ha skyldigheter gentemot tredje part vid

av sadana Genom att t a
oss personuppgifter om andra personer (tex. kontaktpersoner),
intygar Foretaget att det har godkénnande att [amna ut upp-
gifterna och att uppgifterna far anvandas for de syften och pa det
satt som beskrivs i var integritetspolicy.

4 FAKTURERING OCH BETALNING

I samband med att Foretaget bestaller komponent, tjanst eller
uppkoppling kan vi komma att utféra en kreditkontroll. Vi for-
behéller oss aven ratten att begira forskottsbetalning om en
kreditanalys féranleder det.

Angivna priser ar exkl. mervirdesskatt. Fakturering och betalning
av uppkoppling sker i efterskott och ska, om inte annat anges

i Avtalet eller vid delbetalning, betalas inom 30 dagar efter
faktura eller avisering. Fakturering och betalning av larmtjanster
sker i forskott, antingen manadsvis via autogiro eller kvartalsvis
via e-faktura. Om ni véljer pappersfaktura sker fakturering och
betalning kvartalsvis i forskott. Vid pappersfaktura tillkommer
faktureringsavgift. Betalning ska ske senast i enlighet med de
avtalade betalningsvillkoren, utan ritt till kvittning for Foretaget.

Vid bestallning i var webbshop av tjanster, produkter eller forbruk-
ningsartiklar sker betalning i enlighet med separata

kostnader for atgard tillkomma i
enlighet med avsnitt 8);

w

Instillelse for atgardande (framkdrning) och tidsatgang for
atgard av fel som omfattas av uppkopplingsgarantin och
tidsatgang for atgard av fel som omfattas av den avtalslanga
produktgarantin, enligt villkor i avsnitt 6 (Garantier); samt

s

. Forsok till kontakt vid larm och utryckningar av vaktare vid
verifierat larm (t.ex. om bild visar misstanke om brott),

Annan &tgard 4n grundlaggande atgarder vid fel och framkérning
enligt punkterna 1-4 ovan i detta avsnitt 7 debiteras enligt vid var
tid gallande kundarendeprislista, se www.verisure.se/villkor.

Vi kan komma att anvénda fjarrservice for att utfora rutinkon-
troller, uppdateringar eller koppla bort komponenter som felaktigt
skickar signaler. Féretaget godtar vidare att vi utfér justering av
tjansten bla. genom uppdateringar, uppgraderingar samt atgarder
som ar nodvindig for funktionen av larmtjansten eller annars ar
bradskande. Vi har vidare ratt - men inte skyldighet - att fran tid
till annan byta ut komponent till annan komponent av mot-
svarande standard.

Vid verifierat larm eller handelse som kréver véktartjanst forsoker
vi nd er i enlighet med er uppdaterade kontaktinformation fér att
berdtta vad vi vet om det intraffade. Om larmet vid ej verifierat
larm inte frankopplats och vi inte har kontaktat platsen for att
aterkalla ett larm, ska Foretaget aterkalla larmet genom att ringa
Kundtjinst. Vid kontakt for aterkallning ska kodord uppges. Vid
obefogat larm s& som exempelvis missbruk av larm, falsklarm,
sabotagelarm eller larm under testperiod omfattas inte utryckning
av grundlaggande atgarder av fel och det ar er skyldighet att svara
da vi kontaktar platsen, eller se till att den person som orsakat
larmet svarar. Vi har réitt att debitera Féretaget for kostnader i
samband med eventuella utryckningar p.ga. obefogat larm. Vid
larm som uppstar med anledning av lagt batteri eller da larm
kommer fran redan felanmald komponent sker ej utryckning,

Utan méjlighet att utfora nodvandig atgard vid fel kan inte larm-
tjanstens funktion sakerstallas. Nodvandig atgird vid fel kan bestd
bla. av: reparation till féljd av skador efter inbrott samt utforande
av arbete ink. material vid vattenskada eller erforderliga anpass-
ningar p.ga. andrade forhallanden; uppfoljningsméte, behov av
flytt eller montering av komponenter eller produkter som inte
omfattas av uppkopplingsgaranti. Nodvandig atgérd vid fel kan

aven vid tex feli med servern

VALKOMMEN SOM KUND HOS VERISURE

peci ingaende i tjansten far Foretaget inte sjalvt
placera, flytta, vinkla, ta ner, byta ut, atermontera, testa eller pa
nagot annat satt hantera, om inte sarskild instruktion darom
getts av oss. Foretaget far inte utan vrt medgivande flytta, ta
ner eller satta upp skyltar eller dekaler som erhallits fran oss.
OGvriga komponenter och utrustning kan Foretaget ha méjlighet att
montera ned temporart, i enlighet med vad som anges pa Mina
Sidor. Alla felavhjlpande atgarder, utdkning eller annan andring i
komponent eller system far endast ske genom Verisure.

Foretaget ansvarar for att folja upp notifieringar och handelser,
vara nabart, behjalpligt och lamna oss tilltrde for sakerhets-

matningar, P! , upp-
graderingar, tester och nodvandig atgard for att sakerstalla
funktionen av larmtjansten samt sta fér kostnaderna med
anledning av sadan atgard, forutsatt att felet och/eller atgarden
inte avser fel som vi har skyldighet att avhjlpa utan debitering
enligt Avtalet

Foretaget ska att lar och lar samt
data som erhalls darigenom, anvands i enlighet med Avtalet,
instruktioner som utfardas av oss samt tillamplig forfattning.
Foretaget ansvarar for att dess personal eller anvindare upptrider
korrekt mot var eller samarbetspartners personal.

Foretaget r sjalvt ansvarigt for att sikerstalla att erforderliga

rekonstruktionsforfarande, tréder i likvidation eller annars kan
antas vara pa obestand.

Efter att Avtalet upphort ska Foretaget inom 14 dagar pa egen
bekostnad: ta ut SIM-kort ur larmsystemet, ta ned skyltar och
dekaler samt montera ned samt dtersinda alla uppkopplade
komponenter och skyltar och dekaler till oss (med undantag

for specialprodukter, dekaler och skyltar hanforligt dartill vilka
Verisure sjalvt demonterar och hamtar). Foretaget ska vara
behjalpligt med att efter Avtalets upphorande ge oss tilltrade for
kontroll och hamtning av specialprodukter, dekaler och skyltar
hanforligt dartill. Om Foretaget inte nedkopplar och aterlamnar var
egendom eller underlater att [amna oss tilltrade for besok enligt
ovan ager vi ratt att ansoka om handrackning for atertagande av
vara komponenter, specialprodukter, SIM-kort, skyltar och dekaler,
m.m. pa Foretagets bekostnad. Vidare har vi - utan inskrankning
av vdra réttigheter i dvrigt innefattandes utan begransning ratten
till erséttning for kostnader for nedkoppling och atertagande - vid
sadant forhdllande ratt att debitera Foretaget en atertagandeavgift
om sjutusen (7000) kr.

Vid Avtalets upphorande ska samtliga utestaende fakturor och
avgifter betalas och har vi ratt att avsluta samtliga tjanster (inklu-
sive Anvéndarverktyg). Om Avtal upphér i fértid p.ga. Foretagets
avtalsbrott har vi utan begransning av vara rattigheter i ovrigt ratt
till ersttning med ett belopp motsvarande utestaende avgifter for
resterande Avtalsperiod eller under alla forhallanden under en
period om tolv manader (i ordinarie id).

Féretaget har villkorat av Verisures skriftliga godkannande ritt
att dverlata Avtalet till annan naringsidkare. Vid éverlatelse inom
eventuell delbetalningsperiod faktureras Foretaget det resterande
uppkopplingskostnadsbeloppet. Verisure far éverlata Avtalet i sin
helhet eller Gverlata eller pantsatta specifika réttigheter/skyldig-
heter till annat bolag utan Foretagets samtycke.

Om nagon bestammelse eller del darav i detta Avtal skulle
befinnas ogiltig eller annars inte kunna goras gillande ska detta
inte fa till foljd att Avtalet ar ogiltigt. | stéllet ska parterna gora de
jamkningar av Avtalet som skaligen ar pakallade.

14 FORCE MAJEURE

Verisure ar befriat fran skyldighet att ersatta skada eller att
fullgdra viss forpliktelse om skadan eller underlatenheten har
sin grund i hinder utanfor var kontroll ("Force Majeure”) och
omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar
fullgorande av sadan forpliktelse. Sadana omstandigheter som
grundar Force Majeure ska omfatta men inte vara begransade
till ravarubrist, svarigheter och storningar pa arbetsmarknaden
(inklusive konfliktatgarder sasom strejk eller lock-out), brand,
explosion, jordbévning, oférutsedd paverkan av vader, ofram-
komliga vagar, avbrott i allmanna forbindelser, olyckshandelse,
bransle-, energi-, eller produktbrist, brist pa transportmedel,
storningar i lager, fabrik eller annan lokal, import- eller export-
restriktion, eller dndrad lagstiftning,

tillstand inhamtas och bibehalls for nyttjande och av
larmsystem, ev. specialprodukt och larmtjansten (exempelvis fran
arbetstagarorganisation eller hyresvard). Foretaget ansvarar vidare
for att avseende

i (2018:1200) innefattandes men inte
begransat till skyltning och information avseende ljud- eller
bildupptagning, bestimmelser i lag (1983:1097) med vissa bestam-
melser om larmanlaggningar m.m. och andra forfattningar i
tillamplig man uppfylls.

Foretaget ska vil varda larmsystemet och komponenterna och
se till att de halls i gott skick. Inomhustemperaturen far inte
understiga +5 grader eller overstiga +40 grader C. Foretaget ska
rapportera eventuella awvikelser, skador eller fel till oss utan
drojsmal

Om skada uppkommer for Verisure till féljd av Féretagets
brott mot Avtalet eller kostnader p.ga. hinder som ligger inom
Foretagets kontroll annars uppstar fér Verisure, ar Foretaget
skyldigt att ersitta Verisure sidan skada eller kostnad. Om
Foretaget bryter mot Avtalet eller det finns skilig anledning att
befara detta har Verisure vidare ratt att halla inne prestation
samt avbryta larmsystemets mojlighet att kommunicera eller saga
upp Avtalet till enligt na i
avsnitt 13 (Upphérande, dverlatelse, mm.).

eller av eller bredband, stérningar

av systemets radiotrafik mellan de olika komponenterna

eller storning av annan teknisk utrustning, forelaggande fran
myndighet, krigshandling, terrorism, sabotage, epidemi, uppror,
bojkott, handelssanktion, fel i eller forsening av leveranser fran
under eller ravaruleverantorer liksom

eller forhallande som ligger utom var rimliga kontroll

15 KRAV OCH TVISTER

Dessa villkor skall tolkas och tillampas i enlighet med svensk
lag. Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt
avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Forenklat
Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande
av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och Gvriga

att ska tillampas.
I sistndmnda fall ska SCC ocksa bestamma om skiljendmnden ska
besta av en eller tre skiljedomare. Skiljeforfarandets site ska vara
Stockholm. Spréket for forfarandet ska vara svenska.

Verisure ska alltid ha ritt att ansoka om betalningsforelaggande
eller vacka talan vid allman domstol betraffande forfallen
utebliven betalning




